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PROJEKTAS ,,SUAUGUSIUJU SVIETIMO SISTEMOS PLETRA SUTEIKIANT
BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRASIAS IR PAGRINDINES KOMPETENCIJAS *,
PROJEKTO NR. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002

SUAUGUSIUJU BENDRUJU IR PAGRINDINIY KOMPETENCIJU MOKYMU
ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGU
PIRKIMO SUTARTIS

2023 m. rugpjucio d. Nr. BK9-
Vilnius

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, juridinio asmens kodas 193135687,
Virsuliskiy g. 103, LT- 05115 Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, (toliau — Uzsakovas), atstovaujamas direktoriaus pavaduotojos 5
veikiancios pagal Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos kanclerio 2023 m. rugpjucio
18 d. potvarkj Nr. P5-549, ir

UAB ,,Training Expert Group®, juridinio asmens kodas 302475123, Gaisy g. 1D-4, Antezeriai,
Vilniaus raj., duomenys apie jmong kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
(toliau — Tiekéjas), atstovaujama direktorés , veikian¢ios pagal jmonés jstatus, toliau kartu
Sioje paslaugy sutartyje vadinami ,,Salimis*, o kiekvienas atskirai —,,Salimi*, sudaré $ig paslaugy pirkimo
sutart], toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Paslaugos — Sios Sutarties 3.1 punkte nurodytos paslaugos.

1.2. Paslaugy atlikimo terminas — tai Sutarties 7 straipsnyje nurodytas terminas, iki kurio Tiekéjas
privalo jvykdyti visus savo jsipareigojimus, numatytus §ioje Sutartyje bei Techninéje specitikacijoje
(Sutarties 1 priede).

1.3. Projektas — projektas ,,Suaugusiyjy Svietimo sistemos plétra suteikiant besimokantiems asmenims
bendrasias ir pagrindines kompetencijas *, projekto Nr. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002.

1.4. Tiekéjo pasiilymas — Tiekéjo raStu pateikty dokumenty ir duomeny visuma, jskaitant, bet
neapsiribojant pasiilymo kaina, aprasymais, paaisSkinimais, patikslinimais ir kitais dokumentais /
duomenimis, kuria sifiloma teikti Paslaugas pagal UZsakovo nustatytas Pirkimo salygas.

1.5. Pirkimas — Uzsakovo organizuotas vieSasis paslaugy pirkimas, siekiant sudaryti paslaugy teikimo
sutartj.

1.6. Pirkimo salygos — UZsakovo vykdyty Pirkimo procediiry metu pateikty dokumenty visuma, kuriais
vadovaujantis Tiekéjas pateiké pasitilyma.

1.7. Specialistas — Tiekéjo pasitlyme nurodytas fizinis asmuo, kuris Tiekéjo pasitelkiamas atlikti
Sutartyje nurodytas Paslaugas.

1.8. Subtiekéjas / subteikéjas — Tiekéjo pasitilyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris Tiekejo
pasitelkiamas atlikti Sutartyje nurodytas Paslaugas.

1.9. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatytos Paslaugy techninés charakteristikos
(Sutarties 1 priedas).



2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Jei Sutarties dokumentai nenustato kitaip, Sutarties tekstas turi biiti suprantamas taikant $ias
pagrindines aisSkinimo taisykles:

2.1.1.Sutarties tekste vienaskaita pateikti zodziai gali turéti daugiskaitos reikSme, ir atvirkSciai, jei
kontekstas nereikalauja kitaip;

2.1.2.Jei suma skaiciais neatitinka sumos Zodziais, teisinga laikoma suma zodziais. Jei mokéjimo valiutos
pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos
pilnas pavadinimas zodziais;

2.1.3.Zodziai ,susitarti®, , susitaré*, , susitarimas* visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas Saliy turi
biiti jfformintas rastu;

2.1.4., Rastu” reiskia visas Sios Sutarties dokumentuose nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies
sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius dokumentus bei bet kokius Sutartyje nurodytomis
komunikacijos priemonémis kitai Saliai pateiktus pranesimus;

2.1.5.Visos §ioje Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendring reik§me arba artimiausiag Sutarties
pobuidziui specialigja reik§me, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

3. Sutarties dalykas

3.1. Sutarties dalykas yra suaugusiyjy bendryjy ir pagrindiniy kompetencijy mokymy organizavimo ir
vykdymo paslaugos (Verslumo mokymai I) (toliau — Paslaugos arba Mokymai), kurios nurodytos Sutarties
1 priedo Techningje specifikacijoje.

3.2. Tiek¢jas isipareigoja teikti Sutarties 3.1 punkte nurodytas Paslaugas pagal Sutartyje iSdéstytas salygas
ir Sutarties 1 priede nurodyta Techning specifikacija, o Uzsakovas jsipareigoja priimti kokybiskai suteiktas
Paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4. Tiekéjo teisés ir pareigos
4.1. Tiekéjas jsipareigoja:
4.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;
4.1.2. atlikti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus, vadovaujantis nustatytomis salygomis, terminais ir
vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais;
4.1.3. teikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutart] ir Uzsakovo pateiktus uzsakymus savo rizika bei sgskaita
kaip jmanoma riipestingai, kokybiskai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal
geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus
reikiamus jgiidzius, Zinias ir atsizvelgdamas j kitus Saliy bendrai aptartus tikslus ir vadovaudamasis
UZsakovo rasytiniais nurodymais;
4.1.4. priimdamas sprendimus, teikdamas pritarimus arba suderinimus, veikti profesionaliai, sgziningai,
teisingai ir nesaliskai;
4.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Tiekéjui vykdyti ir (ar) uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais ir tvarka;
4.1.6. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;
4.1.7. pateikti visus dokumentus, numatytus Techningje specifikacijoje, ir konsultuoti Uzsakovg kitais, su
Tiekéjo sutartiniais jsipareigojimais susijusiais, klausimais;
4.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo specialistai
turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas Paslaugoms teikti;
4.1.9. Tiekejas patvirtina, kad Sutarties sudarymo metu jis, jskaitant jo darbuotojus, turi teisg¢ verstis §iy
Paslaugy teikimu, ir uztikrina, kad tai patvirtinantys dokumentai galios visa Sutarties galiojimo laikotarpj.
Jeigu tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa
apimtimi, tiekéjas perkanciajai organizacijai jsipareigoja, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys
asmenys;
4.1.10. garantuoti teikiamy Paslaugy kokybe ir juy atitikimg Uzsakovo reikalavimams. Nedelsiant po
UZsakovo rasytinio reikalavimo gavimo ar Tiekéjo iniciatyva, nuSalinti nuo Paslaugy teikimo kiekvieng



Tiekeja atstovaujant] asmeni, kuris, dél netinkamos kvalifikacijos ir (ar) kitu buidu trukdo Tiekéjui laiku ir
(ar) kokybiskai jvykdyti Sutarties salygas, savo veiksmais sglygoja arba realiai gali salygoti Zzalos
UZsakovui atsiradima, arba sukelia ar realiai gali sukelti kitas neigiamas pasekmes Uzsakovui ir (ar)
tretiesiems asmenims;

4.1.11. apriipinti savo darbuotojus reikiama jranga, sickdamas efektyviai ir tinkamai suteikti Paslaugas;
4.1.12. uztikrinti saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos bei kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi (jei taikoma);

4.1.13. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus, atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu UZzsakovo pateiktas
pastabas, papildoma informacija, jei jos bus teikiamos;

4.1.14. bendradarbiauti su Uzsakovu tam, kad teikty informacija, kurios pastarasis gali pagristai reikalauti
tam, kad biity galima vykdyti Sutartj;

4.1.15. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) bei kity su sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
Tiekéjo specialistai, darbuotojai ir atstovai jy laikytysi. Tiekéjas garantuoja Uzsakovui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ar jo specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos
Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to Uzsakovui ir (ar) tretiesiems asmenims biity
pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

4.1.16. imtis visy priemoniy, kad nekilty ar nesitgsty situacija, galinti pakenkti nesaliSkam ir objektyviam
Sutarties vykdymui, kad nebiity sudaromos salygos galimiems interesy konflikto Saltiniams.

4.1.17. Sutarties vykdymo metu suzinotus/gautus asmens duomenis Tiekéjas jsipareigoja tvarkyti tik Sios
sutarties vykdymo tikslu, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais dél asmens duomeny teisinés apsaugos.
4.1.18. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

42.  Tiekéjas turi teisg:

4.2.1. gauti apmokeéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ig Sutartj;

4.2.2. kitas teises, nurodytas Sioje Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikoje teisés aktuose.

5. UZsakovo teisés ir pareigos
5.1.Uzsakovas jsipareigoja:
5.1.1.tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj;
5.1.2.priimti suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms;
5.1.3. Tiekéjui tinkamai jvykdzius jsipareigojimus pagal Sutart], sumokeéti Tiekejui uz Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties salygas;
5.1.4.suteikti Tiekéjui Sutarties vykdymui pagrjstai reikalingg informacija ir (ar) dokumentacija, esancia
jo dispozicijoje;
5.1.5.bendradarbiauti su Tiekéju tam, kad teikty informacija, kurios pastarasis gali pagristai reikalauti tam,
kad biity galima tinkamai vykdyti Sutartj;
5.1.6.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos Respublikos
teises aktuose.
5.2. Uzsakovas turi teiseg:
5.2.1.be atskiro prane$imo atlikti bet kokius patikrinimus, kurie Uzsakovui atrodo reikalingi.
5.2.2.Paslaugy teikimo metu rastu pateikto ir motyvuoto praSymo pagrindu reikalauti Tiekéjo pasitelkto
subtiekéjo / subteikéjo arba specialisto pakeitimo, jei mano, kad §is asmuo néra stropus ar netinkamai vykdo
pareigas;
5.2.3. duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, jei tai buitina tinkamam Sutarties
ivykdymui;
5.2.4.teikti pastabas, susijusias su Tiekéjo teikiamomis Paslaugomis ir jy kokybe, i kurias Tiekéjas privalo
atsizvelgti;
5.2.5.kitas teises, nurodytas Sioje Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.



6. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo salygos

6.1. Sutarties preliminari kaina yra 72 000,00 EUR su PVM (septyniasdeSimt du tikstan¢iai EUR 0 EUR
ct.).

6.2. Siai sutar¢iai taikomas fiksuoto jkainio kainodara. Jkainiai nurodyti §ios Sutarties 2 priede. Paslaugy
galutiné kaina priklausys nuo faktiskai jvykdyty mokymuy, atitinkanciy Sutarties reikalavimus.

6.3. Kaina/ jkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu nekei¢iama (s), iSskyrus:

6.3.1. Padidéjus arba sumazéjus pridétinés vertés mokescio tarifui, jkainis su PVM atitinkamai didinama(s)
arba mazinama(s): jkainis be PVM nesikeicia ir jam taikomas PVM saskaitos faktiiros iSraSymo metu
galiojantis PVM tarifas. Kaina / jkainis atitinkamai perskaiciuojama (s) per 1 (vieng) darbo dieng po
atitinkamo teisés akto paskelbimo ,, Teisés akty registre™, taciau jeigu paciame teisés akte numatyta vélesne
jsigaliojimo data, tokiu atveju per 1 (vieng) darbo dieng po atitinkamo teisés akto jsigaliojimo datos.
Pridétinés vertés mokestis mokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridetinés vertés mokescio
istatymu. Punktas taikomas, jeigu Paslaugy teikéjas pasitlyme kaing nurodé su PVM.

6.3.2. Pasikeitus rinkos salygoms, taip pat susiklos¢ius kitoms objektyvioms aplinkybéms, Paslaugy
kaina/jkainis gali biti mazinama esant abipusiam Saliy susitarimui.

6.3.3. Uzsakovas iki galutinio Paslaugy suteikimo gali atsisakyti bet kurios Paslaugos, nurodytos Sutarties
3.1 punkte, jeigu vykdant Sutartj atsirado aplinkybiy, kuriy nebuvo i$ anksto galima numatyti, jskaitant, bet
neapsiribojant:

6.3.3.1. atsisakomos Paslaugos tapo UZzsakovui nebereikalingos;

6.3.3.2. néra léSy apmoketi;

6.3.3.3. valdzios institucijy veiksmai (naujy Lietuvos Respublikos jstatymy jsigaliojima ir galiojanciy
Lietuvos Respublikos jstatymy panaikinima arba pakeitimus, arba tokiy Lietuvos Respublikos jstatymy
teisinio ar oficialaus i$aiSkinimo, padaromo vyriausybiniy institucijy ar teismo, ir turincio jtakos Tiekéjo
prievoliy vykdymui, kt.).

6.3.4. Atsisakomy Paslaugy kainos nustatymas:

6.3.4.1. atsisakomy Paslaugy kaina nustatoma, vadovaujantis Sutarties 6.2 punktu;

6.3.4.2. Paslaugy kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy rasytiniu susitarimu.

6.4. 1 kaing / jkainj jeina visi mokesciai ir visos kitos Tiekéjo tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos,
apimancios viska, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties jvykdymui, jskaitant, bet neapsiribojant:
6.4.1.18laidas, susijusias su Sutartyje ir Technin¢je specifikacijoje numatyty jsipareigojimy vykdymu;
6.4.2.apsiriipinimo jrankiais, mokymo priemonémis, reikalingais Paslaugoms teikti;

6.4.3.visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje, rengimu, derinimu ir pateikimu susijusias
18laidas;

6.4.4.8io0s Sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, jskaitant, bet neapsiribojant saskaity faktiiry ir kity
mokéjimo dokumenty pateikimo iSlaidas;

6.4.5.specialisty ir subtiekéjy / subteikejy transporto ir apgyvendinimo islaidas (jei bus);

6.4.6.kitas su Paslaugy teikimu susijusias islaidas.

6.5. Apmokeéjimo salygos ir terminai:

6.5.1.Po mokymy pravedimo kiekvienai grupei Uzsakovas sumoka Tiekéjui uz tinkamas ir kokybiSkas
faktiskai suteiktas Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo tarp Saliy ir teisingos saskaitos - faktiiros uz suteiktas Paslaugas pateikimo Uzsakovui dienos'.
6.5.2.Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i§ biudzeto ar ES paramag
administruojancios institucijos véluoja pervesti 1éSas, ar pan.), mokéjimas gali biiti atidedamas, vélavimo
laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo
akto pasira§ymo tarp Saliy ir teisingos saskaitos - faktiiros uz suteiktas Paslaugas pateikimo Uzsakovui
dienos.

6.5.3. Pridetines vertés mokescio saskaitos fakturos, saskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai
turi bti teikiami tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkan¢ios Europos elektroniniy
saskaity faktliry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos vykdymo sprendime

! Paslaugy teikéjas sgskaita — faktiirg turi pateikti naudojantis informacinés sistemos ,.E. saskaita™ priemonémis. Tiekéjas, pateikdamas
saskaita - faktlira naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita” priemonémis, prisiima rizika dél papildomos kainos ir apmoka jg savo
saskaita.



(ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy sgraSo
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau —
Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity fakttiry standarto neatitinkancios elektronines saskaitos faktiiros gali buiti teikiamos
tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis. Uzsakovas elektronines sgskaitas
faktiiras priima ir apdoroja naudodamasi informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis, iSskyrus
Viesuyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus;

6.5.4. Mokéjimai atliekami Lietuvos Respublikos nacionaline valiuta.

6.5.5.Uzsakovas uz Paslaugas Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Tiekéjo pateiktoje saskaitoje
nurodyta banko saskaita.

6.5.6. Apmokeéjimas pagal $ia Sutartj laikomas jvykdytu, kai pinigai pervedami i§ UZsakovo saskaitos.
6.5.7. Paslaugy priemimo-perdavimo akta ir saskaitg faktiira po mokymy pabaigos Tiekéjas gali pateikti tik
pateikes ir su Uzsakovu suderings dokumentus, numatytus Techningje specifikacijoje.

7. Atlikimo terminai ir perdavimo tvarka

7.1. Paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena.

7.2. Salys susitaria, kad Sios Sutarties 3.1 punkte nurodytas Paslaugas Tiekéjas suteiks iki 2023 m.
gruodZio 11 d.

7.3. Mokymy pabaigimu laikoma paslaugy priémimo-perdavimo akto ir sgskaitos faktiros pateikimo
Perkanciajai organizacijai diena.

7.4. Uzsakovas turi teisg rinktis mokymy datas (toliau — Paslaugy teikimo grafikas).

7.5. Paslaugy rezultato perdavimo tvarka:

7.5.1.Tiekejas po kiekvienos grupés mokymy pravedimo su Paslaugy perdavimo—priémimo aktu bei
saskaita faktiira ar lygiaver¢iu dokumentu kreipiasi j Uzsakova, Sutartyje nustatyta tvarka.
7.5.2.Uzsakovas, gaves Techningje specifikacijoje nurodytus dokumentus, ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny privalo:

7.5.2.1. pasiraSyti Paslaugy perdavimo — priémimo akta arba

7.5.2.2. nepasiraSyti Paslaugy perdavimo — priémimo akto, pateikiant nepasiraS8ymo pagrinda ir nurodant
trikumus, klaidas ir pan. bei termina, per kurj Tiekéjas privalo iStaisyti trikumus, klaidas ir pan. Tokiu
atveju Tiekejas tik iStaises trikumus, klaidas ir pan., vél jgyja teis¢ kreiptis | UZzsakova su kitu Paslaugy
perdavimo — priémimo aktu.

7.5.3.Tiek¢jas garantuoja, kad Paslaugy rezultato perdavimo — priémimo akto (-y) pasiraSymo metu
Paslaugos atitiks Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugoms, jos bus suteiktos kokybiskai ir be klaidy,
kurios panaikinty ar sumazinty Paslaugy verte.

8. Ukio subjektai, subtiekéjai / subteikéjai ir specialistai

8.1. Sutartyje numatyty Paslaugy teikimui Tiekéjas Gikio subjekto (-y) / subtiekéjo (-y) / subteikéjo (-y)
nepasitelks.

8.1.1. Tiekejas Sutarciai vykdyti, i§skyrus Sutarties 8.1.4 papunktyje numatyta atvejj, turi pasitelkti tik tikio
subjekta (-us) / subtiekéja (-us) / subteikéjg (-us) ir specialistus, kurie numatyti Tiekéjo pasitlyme. Be
iSankstinio raSytinio Uzsakovo sutikimo Tiekéjas negali sudaryti subtiekimo sutarties ir pakeisti ir/arba
papildyti Tiekéjo pasitlyme nurodyty tikio subjekty /subtiekéjy / subteikejy ar specialisty.

8.1.1.1. Jei Gikio subjektas (-ai) / subtiekéjas (-ai) / subteikéjas (-ai) ir specialistas (-ai), kurie buvo vertinti
pagal kokybinius kriterijus, negali toliau dirbti (iSeina i§ darbo, ligos ar mirties atveju, nevykdo ar
netinkamai vykdo jsipareigojimus ar kitais Sutartyje numatytais pagrindais) ar pasitelkiamas tikio subjektas
(-ai) / subtiekejas (-ai) / subteikéjas (-ai) ir specialistas (-ai), Tiekéjas turi pasitilyti tkio subjekta (-us) /
subtiekéja (-us) / subteikeja (-us) ir specialista (-us) atitinkanc¢ius ne mazesnius kvalifikacijos ir pasitilymy
vertinimo dalyje nurodyty kokybiniy kriterijy gautus jvertinimus.

8.1.1.2. Jei Tiekéjas ketina papildomai pasitelkti Gikio subjekta (-us) / subtiekéja (-us) / subteikéja (-us) ir
specialista (-us), Tiekéjas turi pasitlyti Gikio subjekta (-us) / subtiekéja (-us) / subteikéja (-us) ir specialistg
(-us) atitinkancius ne mazesnius kvalifikacijos ir pasitilymy vertinimo dalyje nurodyty kokybiniy kriterijy



gautus jvertinimus.

8.1.2. Jei Tiekéjas sudaro subtiekimo sutart] arba pakeicia/pasitelkia specialista be rasytinio Uzsakovo
sutikimo, Uzsakovas turi teisg be jokio oficialaus jspéjimo taikyti Sutarties 17.2 punkte nustatytas sankcijas
deél Sutarties pazeidimo.

8.1.3. Subtieckimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp UZzsakovo ir tkio subjekto (-y) / subtiekéjo /
subteikéjo. Ukio subjekto (-y) / subtiekéjo (-y) / subteikéjo (-y) pasitelkimas nekeicia Tiekéjo atsakomybés
dél Sios Sutarties jvykdymo, todél bet kokiu atveju Tiekéjas visiskai prisiima atsakomybe uz fikio subjekto
(-u) / subtiekejo (-u) / subteikéjo (-y) veikla vykdant Sig Sutart].

8.1.4. Tiekejas rastu kreipdamasis | Uzsakova dél Gikio subjekto (-y) / subtiekéjo / subteikéjo arba specialisto
keitimo/pasitelkimo, privalo nurodyti Sias aplinkybes ar Gikio subjektai (-ai) / subtiekéjas (-ai) / subteikéjas
(-ai) arba specialistas (-ai):

8.1.4.1. yra bankrutaves;

8.1.4.2. yra likviduojamas;

8.1.4.3. yra iskelta restrukttirizavimo byla;

8.1.4.4. yra iskelta bankroto byla;

8.1.4.5. bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka;

8.1.4.6. inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros;

8.1.4.7. su kreditoriais yra sudargs taikos sutartj;

8.1.4.8. yra sustabdgs ar apribojgs savo veikla;

8.1.4.9. pakeité savo veikla ir nebevykdo veiklos, susijusios su prisiimtomis prievolémis;

8.1.4.10. nutrauke Paslaugy teikima ir (ar) atsisake testi veikla;

8.1.4.11. praranda teisg (praranda kvalifikacija, kt.) verstis $ia veikla;

8.1.4.12. nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus dél aplinkybiy, kuriy nebuvo galima numatyti;
8.1.4.13. specialisto liga, mirtis;

8.1.4.14. specialistui atimta teisé dirbti pagal ES finansuojamas sutartis;

8.1.4.15. specialistas nevykdo ar netinkamai vykdo jsipareigojimus dél aplinkybiy, kuriy nebuvo galima
numatyti;

8.1.4.16. nutraukiama specialisto ir subtiekejo darbo sutartis;

8.1.4.17. Uzsakovas pateikia reikalavimg, numatytg Sios Sutarties 5.2.2 punkte;

8.1.4.18. keitimg salygoja nenugalimos jégos aplinkybes;

8.1.4.19. Tiekejas siekia optimizuoti Paslaugy teikima;

8.1.4.20. kitos aplinkybeés.

8.1.5. Tieké¢jas, rastu kreipdamasis | Uzsakova del sutikimo keisti/pasitelkti fikio subjektg / subtiekéja
/subteikéja ar specialista, privalo nurodyti:

8.1.5.1. Kei¢iamo/pasitelkiamo tikio subjekto / subtiekéjo / subteikéjo pavadinima, juridinio asmens koda
(kai pasitelkiamas juridinis asmuo), specialisto varda ir pavarde, paslaugas, kurioms pagal sutartj buvo
numatytas pasitelkti;

8.1.5.2.aplinkybes pagal Sutarties 8.1.4 punkta;

8.1.5.3. sialomo tkio subjekto / subtiekéjo / subteikéjo pavadinima, juridinio asmens koda (kai
pasitelkiamas juridinis asmuo), specialisto varda ir pavardg, paslaugas, kurioms pagal sutartj numatomas
pasitelkti;

8.1.5.4. Ukio subjekto / subtiekéjo / subteikéjo arba specialisto kvalifikacija patvirtinan¢ius dokumentus.
Sifilomas tikio subjektas/ subtiekéjas / subteikéjas arba specialistas privalo biiti ne zemesnés kvalifikacijos,
nei kei¢iamas ir gauti ne Zemesnius jvertinimus, nei buvo gauti pasiiilymy vertinimo dalyje nurodyti
kokybiniai kriterijy jvertinimai.

8.1.5.5. Uzsakovas, gaves Sutarties 8.1.5 papunktyje nurodyta rasta, ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny privalo i$nagrinéti rasta bei priimti motyvuota sprendima, kurj radtu pateikia Tiekéjui. Salims
nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, sprendimo teisé priklauso Uzsakovui. Salims susitarus, turi biiti
sudaromas ra$ytinis Saliy susitarimas. Visas islaidas, susijusias su tikio subjekto / subtiekéjo / subteikéjo
arba specialisto keitimu/pasitelkimu, prisiima Tiekéjas.

8.1.6.Jei Tiekejas neranda naujo specialisto su tokia pat kvalifikacija ir (arba) patirtimi, Uzsakovas turi teisg
nutraukti Sutart] ir pasinaudoti uztikrinimu.

8.1.7.Sudarius pirkimo sutartj, tac¢iau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas



jsipareigoja Uzsakovui prane$ti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Tiekejas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus
visu pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau.
Jeigu taikomos Sutarties 8.1.8 punkto nuostatos, kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinantys dokumentai.

8.1.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas nesiremia subtiekéjo pajégumais, Uzsakovas, siekdamas uztikrinti
tinkama VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty jgyvendinima ir vadovaudamasi
Viesyjy pirkimy jstatymo 50 ir 51 straipsniuose nustatytais reikalavimais, gali patikrinti, ar néra VieSyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnyje nurodyty Tiekéjo subtiekéjo paSalinimo pagrindy. Tokiu atveju, jeigu
subtiekéjo padetis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj nustatytg pasalinimo
pagrinda, UZzsakovas reikalauja, kad Tiekéjas per Uzsakovo nustatyta terming pakeisty minéta subtiekéja
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

9. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

9.1. Uzsakovas reikalauja, kad Sutarties jvykdymas biity uztikrinamas uzstatu. Tiekéjas per 3 darbo dienas
nuo sutarties pasiraSymo privalo pervesti uzstata | Uzsakovo nurodyta saskaita. Uzstato suma — 7 000,00
Eur (septyni tikstanciai eury 0 ct).

9.2. Uztikrinimo dalykas: bet koks Tiekéjo prievoliy pagal sutartj ir jos priedus pazeidimas, dalinis ar
visiSkas juy nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas.

9.3. Pasinaudojimo uztikrinimu tvarka: UZzsakovas praneSa Tiekéjui apie sutartyje nustatyty prievoliy
pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma. UZsakovas praneSime nurodys, kad
uzstato suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas dalinai ar visiskai nejvykdeé sutarties salygy ar kitaip pazeide
sutartj, nurodydama konkrecius Sutarties punktus.

9.4. Jei Uzsakovas pasinaudoja uzstatu, Tiekejas, siekdamas toliau vykdyti sutarties jsipareigojimus,
privalo per 5 dienas nuo praneSimo apie pasinaudojima uZstatu iSsiuntimo dienos pervesti | Uzsakovo
nurodyta saskaita 9.1 punkte nurodyta suma. Vélesni sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai
ar papildymai netures jtakos Tiekéjo jsipareigojimy pagal sutarties salygy ivykdymo uzstatu vykdytinumui
ar apiméiai ir neatleis Tiekéjo nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal sutarties salygy ivykdymo uzstatu
vykdymo.

10. Saliy atsakomybé

10.1. Sahq atsakomybé yra nustatoma pagal gahOJancms Lietuvos Respubhkos teisés aktus ir $ig Sutartj. Salys
jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy
veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.
10.2. Neatlikus apmokéjimo Sutartyje nustatytais terminais uz kokybiskai suteiktas Paslaugas, Tiekéjo
pareikalavimu UZsakovas privalo sumokéti Tiekéjui 0,02 proc. dydZzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta
moketi dieng nuo laiku neapmokeétos sumos.

10.3. Jei Tiekéjas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu ir nesuderina mokymy grafiko nustatyta
tvarka, tai UZsakovas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy, taikyti
Tieké&jui bauda — 100 eury dydzio bauda uz kiekvieng pradelstg diena, iki tol, kol paslauga bus tinkamai
suteikta. Bauda i$skai¢iuojama i§ Tiekejui mokétiny sumy.

10.4. Baudos/delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos tinkamai vykdyti $ioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

10.5. Jeigu Tiekéjas dél savo kaltés daugiau kaip du kartus 1§ eilés nesilaiko Paslaugy teikimo termino,
taikomas Sutarties 19.1 punktas.

10.6. Uzsakovas VieSuyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka skelbia informacija apie Sutartj nejvykdziusj
ar netinkamai ja jvykdziusj Tiekéja.



11. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

11.1. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant Sioms
aplinkybéms reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir atitinkamuose ji
konkretizuojanciuose pojstatyminiuose teisés aktuose.

11.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél
kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, kai tik suzinojo arba privaléjo suzinoti apie
atitinkamas nenugalima jéga (force majeure) sudaranéias aplinkybes, informuoja apie tai kita Salj,
prane$dama apie aplinkybiy pobiidj, galima trukme ir tikéting poveikj, pazymédama tas prievoles, kuriy ji
yra arba bus priversta nevykdyti. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

11.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane$imas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neidsiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zalg, kurig §i patyré dél
laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

11.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu tris ménesius, kiekviena Salis
turi teis¢ atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

12. Saliy parei$kimai ir garantijos

12.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

12.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;
12.1.5. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;

12.1.6. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jg saistan¢iy jstatymy, kity
privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimy;

12.1.7. Salies atstovai, pasirase §ig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasiradyti;

12.1.8. 8 Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas;

12.1.9. Sutarties jsigaliojimo dieng Salims $ios Sutarties salygos yra aiskios ir vykdytinos.

12.2. Tiekejas patvirtina, kad:

12.2.1. nedalyvauja Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 5 straipsnyje nurodytuose
draudziamuose susitarimuose ir susitarimuose, kurie pazeidzia Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 17 straipsnyje nurodytus principus;

12.2.2. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

12.2.3. j pasitilymo kaing jskaiciavo visas i§laidas, biitinas Paslaugoms pagal §ia Sutartj teikti, bei prisiima
rizika del to, kad ne nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy padidés su Sutarties vykdymu susijusios
Tieke¢jo i8laidos ir (arba) Tiekéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis.

12.3. Uzsakovas patvirtina, kad:

12.3.1. priims pagal Sios Sutarties salygas kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uz tokias Paslaugas atsiskaitys.

13. Intelektiné nuosavybé

13.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teiseés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybeés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises i intelektinés veiklos rezultatus, yra Uzsakovo nuosavybe,
pereinanti Uzsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo (perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo) momento
be jokiy apribojimy, kurig Uzsakovas gali bet kokia forma ar budu naudoti, skelbti, perleisti ar perduoti be
atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

13.2. Bet kokie su Sutartimi susij¢ dokumentai, i§skyrus pacig Sutartj, yra Uzsakovo nuosavybe ir, Tiekéjui
baigus vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj, UZsakovo reikalavimu turi biiti grazinti (kartu su visomis
Jju kopijomis) Uzsakovui.



13.3. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanc¢iy dél autoriy
teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy naudojimo, i8skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél
UZzsakovo kaltés.

14. Konfidencialumo jsipareigojimai

14.1. Salys Sutarties ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamga informacija (neatsizvelgiant j tai, ar ta
informacija pateikiama Zodziu ar rastu) privalo laikyti privacia ir konfidencialia, iSskyrus tai, ko reikia
sutartinéms prievoléms arba galiojantiems Lietuvos Respublikos jstatymams vykdyti. Be iSankstinio
raSytinio Uzsakovo leidimo Tiekéjas neskelbia ir neatskleidzia konfidencialios informacijos trec¢iosioms
Salims, iSskyrus atvejus, kai tai batina vykdant Sutartj. Jei Tiekéjas ir Uzsakovas nesutaria, ar biitina skelbti
ar atskleisti kokias nors Sutarties nuostatas ar jos pagrindu perduodamg informacijg, galutinj sprendima
priima Uzsakovas.

14.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis, Tiekéjo pasiiilymas ir Sutartis, iSskyrus
informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams arba teisétiems teikéjy komerciniams interesams
arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje, bus vieSinama Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje.

15. Sutarties galiojimas

15.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasirado abi Sutarties Salys, ir pervedamas uZstatas $ios Sutarties 9.1
punkte nustatyta tvarka, ir galioja iki visy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba kol Sutartis bus
nutraukta Sioje Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka.

15.2. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti §ios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal 3ig Sutarti, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

16. Sutarties pakeitimai

16.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i$skyrus VieSyjy pirkimy
istatyme (89 str. ) bei $ios Sutarties nustatyta tvarka.

16.2. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties vykdymo koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis:

16.2.1. Sutarties 6.3.1 papunktyje numatytas jkainio keitimas dél pasikeitusio PVM tarifo;

16.2.2. Sutarties 6.3.3 papunktyje numatytas Paslaugy atsisakymas;

16.2.3. Sutarties 8 straipsnyje numatytas subtiekéjy / subteikéjy arba specialisty keitimas;

16.2.4. Sutarties 18 straipsnyje numatytas sustabdymas ir atnaujinimas;

16.2.5. techninio pobiidzio Sutarties pakeitimai (pvz., Sutarties Saliy rekvizitai, klaidos), kurie visikai
neturi jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turinio pasikeitimo;

16.2.6. kitais Sutartyje konkreciai ir aiSkiai apibréztais atvejais.

17. Sutarties pazeidimas

17.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutartj, ji pazeidzia Sutart].

17.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

17.2.1. reikalauti kitos Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

17.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

17.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties salygose nustatytus delspinigius/bauda;

17.2.4. nutraukti Sutartj;

17.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo blidus.

17.3. Uzsakovas VieSuyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka skelbia informacija apie Sutartj nejvykdziusj
ar netinkamai ja jvykdziusj Tiekéja. Salys susitaria esminémis sutarties salygomis laikyti techningje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, paslaugy atlikimo terminus, paslaugy kaina.



18. Sutarties vykdymo sustabdymas ir atnaujinimas

18.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies
teikimg. Sutarties vykdymo sustabdymas galimas esant §ioms aplinkybéms, jskaitant, bet neapsiribojant:
18.1.1 jgyvendinancioji institucija inicijuoja pazeidimo tyrima;

18.1.2. nenugalimos jégos (force majeure), kuri apibrézta Sutarties 11 straipsnyje, aplinkybés, apie kurias
Tiekéjas buvo praneses Uzsakovui, ir kurios sutrukdé Tiekéjui teikti Paslaugas;

18.1.3. teisés akty, kurie turi jtakos Sios Sutarties vykdymui, pasikeitimas, panaikinimas, naujy teisés akty
jsigaliojimas;

18.1.4. valstybés institucijy pareigiiny veikimas / neveikimas, kuris tiesiogiai sustabdo Sios Sutarties
vykdyma;

18.1.5. dél sustabdyto ar trikstamo finansavimo;

18.1.6. Tiek¢jo padarytos esminés klaidos ar Sutarties pazeidimas. Esminé klaida ar pazeidimas — tai bet
koks Sutarties, galiojancio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo
ar neveikimo;

18.1.7. Lietuvos Respublikoje paskelbtas karantinas ir/ar ekstremali padétis del ligos pandemijos ar kity
aplinkybiy;

18.1.8. kitos aplinkybés.

18.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdeSimt) dieny, ir stabdoma ne dél Tiekejo
kalteés, Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu pareikalauti UZzsakova atnaujinti Paslaugy teikima per 30
(trisdesimt) dieny arba nutraukti Sutartj.

18.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutarties nebejmanoma vykdyti, Uzsakovas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Uzsakovas, atsizvelgdamas | klaidos
ar pazeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti Tiekéjui arba gali pareikalauti grazinti jau
sumokeétas sumas ir pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

18.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés
klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis pradedama vykdyti toliau.

18.3. Jei Uzsakovas nusprendzia turjs teis¢ i Sutarties vykdymo sustabdyma, jis turi apie tai rastu informuoti
Tiekéja.

18.5. Jei Uzsakovas nusprendzia turjs teis¢ | Sutarties vykdymo termino atnaujinima, jis turi apie tai rastu
informuoti Tiekéja. Jeigu buvo stabdoma ne deél Tiekéjo kaltés, Sutarties vykdymo terminas, iSnykus
aplinkybéms, del kuriy Sutarties vykdymas buvo sustabdytas, pratgsiamas tam terminui, kiek Sutarties
vykdymo sustabdymas tur¢jo jtakos sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui.

18.6. Tiekejas, gaves tokj rastg, ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny privalo iSnagrinéti rasta bei priimti
motyvuotg sprendima, kurj rastu pateikia Uzsakovui. Salims susitarus, turi biiti sudaromas radytinis Saliy
susitarimas.

19. Sutarties nutraukimas

19.1. Uzsakovas turi teis¢ vienasaliskai, pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, rastu jspéjes apie tai
Tiekéja, nutraukti Sutartj bei pasinaudoti uZstatu, jeigu:

19.1.1. Tiekéjas be pateisinamy priezasc¢iy nesilaiko paslaugy teikimo termino ir (ar) nesuderina su
Uzsakovu techninéje specifikacijoje numatyty paslaugy nustatyta tvarka ir vélavimas yra daugiau nei 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny;

19.1.2. Tiekéjas daugiau kaip du kartus i§ eilés nesilaiko su Uzsakovu suderinto Paslaugy teikimo termino
ir (ar) Uzsakovu techninéje specifikacijoje numatyty paslaugy nustatyta tvarka;

19.1.3. Tiekéjo teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje numatyty reikalavimy ir Tiekéjas neiStaiso
trukumy per Uzsakovo nurodytg terming;

19.1.4. Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gking veikla arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

19.1.5. keiciasi Tiekéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobtidis ar valdymo struktiira ir tai gali
turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;



19.1.6. Tiekéjas jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas kaltu del
profesinio pazeidimo;

19.1.7. Tiekéjas jsiteis¢jusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos, pinigy
plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

19.1.8. Tiekéjas sudaro subtiekimo sutartj ar pakeicia specialista be Uzsakovo sutikimo;

19.1.9. Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nurodyty sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terminy;

19.1.10. Tiekéjas atsisako reaguoti arba ignoruoja UZsakovo duotus nurodymus (bet kokie UZsakovo
nurodymai dél Sios Sutarties vykdymo);

19.1.11. Tiekéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas. Salys
susitaria esminémis sutarties saglygomis laikyti techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, paslaugy
atlikimo terminus, paslaugy kaina;

19.1.12. Tiekéjas praranda teis¢ (praranda kvalifikacija, kt.) verstis Sia veikla;

19.1.13. Viesyjy pirkimy jstatymo 90 str. 1 d. nurodytais atvejais;

19.1.14. deél kitokio pobiidzio Tiekéjo neveikimo, trukdancio vykdyti Sutart].

19.2. Uzsakovas bet kuriuo metu turi teis¢ vienasaliSkai, nesant Tieké&jo kaltés, nutraukti Sia Sutartj pries
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny rastu praneses apie tai kitai Saliai. Tokiu atveju Uzsakovas turi sumokéti
Tiekéjui uz pastarojo jau tinkamai jvykdytus sutartinius jsipareigojimus. Sis punktas taikomas ir tuo atveju,
jeigu Uzsakovui Sioje Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimui finansinés paramos teikimas sustabdomas ar
nutraukiamas.

19.3. Tiekéjas turi teis¢ vienaSaliSkai, prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny raStu jspéjes apie tai
Uzsakova, nutraukti Sutartj, jeigu:

19.3.1. ne del Tiekéjo kaltes Uzsakovas veluoja sumoketi daugiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo Sutartyje nurodyto sumokéjimo termino pabaigos;

19.3.2. Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas — dél atitinkamos Sutarties dalies, kuria
pazeidzia Uzsakovas.

19.4. Sutartis gali bati nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu.

19.5. Jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva, Uzsakovas turi kiek galima greifiau po Sutarties
nutraukimo patvirtinti suteikty Paslaugy / jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy vertg. Taip pat parengiama
ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Uzsakovui ar Uzsakovo skola Tiekéjui.
19.5.1. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti sutartj VieSyjy pirkimy jstatymo 90 str. 1 d. nurodytais
atvejais.

20. Ginéu nagrinéjimo tvarka

20.1. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties vykdymo, sprendziami
derybomis.

20.2. Sutarties Salys visus gin¢us sickia i3spresti derybomis. Jeigu Salims nepavyksta ispresti gindo
deryby biidu per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, gin¢as spendziamas Lietuvos Respublikos
teismuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§
Saliy pateiké ra$tu savo nuomone ir siilymg kitai Saliai dél gin¢o sprendimo.

20.3. Nepaisydamos to, kad ginfas yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo sutartinius
Isipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

21.  SusiraSinéjimas

21.1. Uzsakovo ir Tiekéjo vienas kitam siunéiami praneSimai turi biiti rastiski ir siun¢iami Siais adresais:

Uzsakovui Tiekéjui
Vardas, pavardé:
Adresas: Virsuliskiy g. 103, LT-01115, |Antezeriy k. Gaisy g. 1D-4, Vilniaus
Vilnius r. sav.
Telefonas: +370 63020145 370 677.29523
El. pastas: (@kpmpe.lt info(@teg. It




21.2. Uzsakovo paskirtas asmuo atsakingas uz Sutarties vykdymga — projekto vadove , tel. +370
63020145, el. p.: @kpmpe.lt.
21.3. Tieke¢jo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdymg - , direktore, tel.: +370 677

29523, el. p.: info@teg.lt.

22. Sutarties priedai

22.1. Sutarties priedai:

22.1.1. Techniné specifikacija (jskaitant Techninés specifikacijos paaiSkinimus, patikslinimus, pan., jei
tokiy bus Pirkimo procediiry metu) (1 priedas);

22.1.2. Pasiiilyme nurodyti jkainiai (2 priedas);

22.1.3. Specialisty sarasas (3 priedas);

22.1.4. Tiek¢jo pasitilymo dalis Pirkimui, kuri vertinta pagal ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus.
22.1.5. Kiti dokumentai (jei pridedami).

23. Baigiamosios nuostatos

23.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

23.2. Sutarties Salys jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti kitai Saliai apie bet kokiy savo duomeny
(pavadinimo, buveinés ir (ar) veiklos adreso, sgskaitos rekvizity ir pana$iai) pasikeitima, taip pat apie bet
kokias kitas aplinkybes (jmonés nemokuma, jmonei iskelta bankroto byla, sprendimg likviduoti jmong ir
pana$iai), turin¢ias jtakos tinkamam §ios Sutarties jvykdymui.

23.3. Pagal $ig Sutart] bet kokie suderinimai, pritarimai, sprendimai, reikalavimai, pretenzijos, uzklausos,
atsakymai j uzklausas ir kt. privalo biiti teikiami rastu, tam asmeniui, kuris bus paskirtas atstovauti Saliai
pagal jo kompetencija.

23.4. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams Lietuvos Respublikos teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty
jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista atitinkancia Lietuvos
Respublikos teises akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
23.5. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

23.6. Si Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais, po vieng egzemplioriy
kiekvienai Sutarties Saliai.

23.7. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis. Tais
atvejais, kai Sutarties nuostatos neatitinka Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyty
reikalavimy, taikomos Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo normos.

23.8. Saliy rekvizitai ir parasai:

Uzsakovas Tiekejas

Kvalifikaciju ir profesinio mokymo plétros centras UAB ,,Training Expert Group*
VirSuliskiy g. 103, LT-05115 Vilnius Antezeriy k. Gaisy g. 1D-4, Vilniaus r. sav.
Juridinio asmens kodas 193135687 Adresas korespondencijai: Kalvarijy g. 242B
A/S Nr. LT877300010154123827 Vilnius

Swedbank, AB Juridinio asmens kodas 302475123

Banko kodas 73000 PVM mokétojo kodas LT100005434313

Tel. / faks. +370 68464653 A/S Nr. LT337300010120739533

El. pastas info@kpmpc.lt »Swedbank®, AB

Tel. +370 677 29523
El. pastas info@teg.lt

Direktoriaus pavaduotoja,
pavaduojanti direktoriy Direktoré

Elektroniniu parasu Elektroniniu parasu
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PROJEKTAS ,,SUAUGUSIUJU SVIETIMO SISTEMOS PLETRA SUTEIKIANT
BESIMOKANTIEMS ASMENIMS BENDRASIAS IR PAGRINDINES KOMPETENCIJAS¥,
PROJEKTO KODAS NR. 09.4.2-ESFA-V-715-01-0002

SUAUGUSIUJU BENDRUJU IR PAGRINDINI KOMPETENCIJU MOKYMU
ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1. Perkamas objektas — suaugusiyjy bendryjy ir pagrindiniy kompetencijy mokymy organizavimo
ir vykdymo paslaugos, skirtos asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui (toliau viskas kartu — Paslaugos).

1.2. Tiksliné grupé — suaugusieji nuo 18 mety amziaus, iSskyrus 55-64 m. amziaus asmenis.

1.3. Pirkimas skaidomas j 3 dalis:

1 dalis. Verslumo mokymai I. Mokymai vykdomi nuotoliniu bidu 9 mokymy grupéms. Vienoje
mokymy grupéje — ne maziau 15 dalyviy. I§ viso Sios dalies mokymy dalyviy — ne maziau 135 asmeny.
Mokymy trukmé vienai grupei — 40 akad. val.;

2 dalis. Verslumo mokymai I1I. Mokymai vykdomi nuotoliniu biidu 9 mokymy grupéms. Vienoje
mokymy grupéje — ne maziau 15 dalyviy. IS viso Sios dalies mokymy dalyviy — ne maziau 135 asmeny.
Mokymy trukmeé vienai grupei — 40 akad. val.;

3 dalis. Sveikatingumo mokymai priklausomybiy prevencijai. Mokymai vykdomi nuotoliniu biidu
9 mokymuy grupéms. Vienoje mokymy grupéje —ne maziau 15 dalyviy. IS viso Sios dalies mokymy dalyviy
—ne maziau 135 asmeny. Mokymy trukmé vienai grupei — 40 akad. val.;

1.4. Tiekeéjas kiekvienai pirkimo daliai turi suteikti tokias paslaugas:

1.4.1.Parengti mokymo programa (toliau — Programa). Tiekéjas jsipareigoja programa parengti
pagal techninés specifikacijos reikalavimus, derindamas programg su Perkancigja organizacija.

1.4.2. Suformuoti mokymy dalyviy grupes bei uztikrinti dalyvavimg mokymuose, organizuoti ir
vykdyti mokymus nustatyta tvarka.

1.4.3. Apriipinti mokymo dalyvius mokomosios medziagos paketu ir uztikrinti mokymui reikalingas
priemones.

1.4.4.Pateikti visa informacijg apie pravestus mokymus Perkanciajai organizacijai nustatyta tvarka.

2. REIKALAVIMAI MOKYMO PROGRAMOMS
2.1. Reikalavimai Pirkimo 1 dalies mokymo programoms

2.1.1.Tiekéjas turi parengti 3 (tris) mokymo programas (pagal techninés specifikacijos 2.1.6. punkte
nurodytas temas) ir pagal jas pravesti mokymus. Kiekvienos mokymo programos trukme - 40 akad. val.
Mokymy tikslas - suteikti tikslinés grupeés dalyviams aktualiy praktinio pobiidzio verslumo (individualios
veiklos ir smulkaus verslo sukiirimo galimybés ir zingsniai, veiklos formos, apskaitos principai ir pan.)
ziniy ir jgidziy, supazindinti su pristatomo verslo veiklos eiga ir specifiSkumais. Skatinti ir motyvuoti
mokymy dalyvius savarankiskai dalyvauti verslo rinkoje. Kiekviena mokymy programa turi buti ne
trumpesné nei 40 akad. val. IS viso Tiekéjas turi organizuoti ir jvykdyti ne maziau kaip 360 akad. val.
mokymy pagal 3 mokymy programas.



2.1.2. Programy tikslai ir uzdaviniai turi atitikti tikslinés grupés poreikius. Kiekvienos programos
paremti mokymo metodai, padedantys jgyti reikiamas kompetencijas. Mokymy metu pateikta medziaga,
turi biiti iliustruota praktinémis uzduotimis bei pavyzdziais, orientuotais j siekiama rezultata. Siekiami
rezultatai turi biiti projektuojami j jy tiesioginj pritaikyma dalyviy asmeniniame gyvenime ir (ar)
ekonomingje, darbingje veikloje.

2.1.3. Kiekvienos programos koncepcija turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija.

2.1.4. Visos programos turi biti parengtos teikimui nuotoliniu biidu.

2.1.5. Perkanciajai organizacijai kiekvienoje pateiktoje programoje turi biiti: anotacija, nurodytas
tikslas ir uzdaviniai, pristatytos konkrecios temos, joms skiriamas laikas, aprasytos jgyjamos/plétojamos
kompetencijos, kompetencijy vertinimo biidai, uzduotys, skiriamos dalyviams jgyty ir patobulinty
kompetencijy jrodymui ir jsivertinimui, programai jgyvendinti naudojama mokymosi medziaga (jei
taikoma). Visi §ie programos komponentai turi deréti tarpusavyje.

2.1.6. Programos turi apimti ir biiti jgyvendintos:

2.1.6.1. Verslumo jgiidziy ugdymas turi biiti organizuotas demonstruojant pristatomo verslo
prakting aplinka: veikianc¢ioje imonéje arba vykdant verslo veikla individualiai. Turi biiti pademonstruoti
smulkaus verslo kiirimo ir plétojimo pagrindiniai principai ir detalés perteikiant konkretaus pristatomo
verslo kiirimg ir plétojimg. Kiekviena mokymo programa turi atspindéti vieng sritj i§ iSvardinty: visazo
paslaugos, kosmetologijos paslaugos, nagy priezifiros paslaugos, kiino priezitiros ir sveikatinimo paslaugos,
konditerijos gaminiy gamyba, siuvimas ir modeliavimas, interjero kiirimo paslaugos, maitinimo paslaugos,
turizmo paslaugos, floristikos paslaugos. Mokymo programos turi atskleisti konkretaus demonstruojamo
verslo riisies specitika.

2.1.6.2. Zinios pradedantiems verslininkams: pristatomo verslo pradzia (jmonés ar individualios
veiklos riiSies pasirinkimas, jmonés steigimas, darbo vietos kiirimas, veiklos reguliavimas, mokesciai,
buhalteriné apskaita, darbdavio atsakomybé, bankiniai atsiskaitymai ir kt., rinkos tyrimai, verslo idéjos
iSgryninimas ir plétojimas, finansy valdymas, smulkaus verslo finansavimo $altiniy paieska.

2.1.6.3. Pristatomo verslo jmonés valdymas, verslo planavimas bei plany tikslinimas, marketingas
(rinkos tyrimai, reklama, darbo su klientais jgidziy formavimas ir kt.), savo kliento pazinimas, darbas su
klientais, asmeninis pardavimas.

2.1.6.4. Pristatomo verslo mokesc¢iy apskaita, finansy kontrolé ir valdymas.

2.1.6.5. Pristatomo verslo informacijos paieSka ir jos valdymas, partneriy paieska, kokybeés
valdymas, zmogisSkyjy resursy paieska ir valdymas.

2.1.6.6. Pristatomo verslo ekonominés veiklos risies specifiskumai.

2.1.7. Programose turi biiti nurodytos mokymy dalyviy jgyjamos kompetencijos.

2.1.8.  Mokymo programose turi biti jtrauktos temos, tiesiogiai susijusios su ziniomis ir jgudziais,
kurios padeda mokymy dalyviams veiksmingai dalyvauti darbo rinkoje ir profesinéje veikloje: inicijuoti,
kurti ir plétoti versla, spresti mokesciy klausimus ir kt.

2.1.9. Programose turi buti aiskiai suplanuota mokymy struktiira (tematika ir trumpas aprasymas,
trukmé, naudojami metodai, pateikiamas mokymy paskirstymas akademinémis valandomis).

2.1.10. Programose turi biiti pateiktas planuojamy aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos,
taikymo metody ir (arba) biidy aprasas, pasiekty rezultaty matavimo apraSymas.

2.1.11. Programose turi biiti nurodytas kiekvienai programai rengti reikalingas informaciniy Saltiniy
sgraSas, aprasytos naudojamos mokymo priemongs.

2.1.12. Galutinés mokymy programos turi biiti suderintos su Perkanciaja organizacija ne véliau kaip
pries 5 (penkias) darbo dienas iki mokymy pradzios.



2.2, Reikalavimai Pirkimo 2 dalies mokymo programoms

2.2.1. Tiekejas turi parengti 3 (tris) mokymo programas (pagal techninés specifikacijos 2.2.6.
punkte nurodytas temas) ir pagal jas pravesti mokymus. Kiekvienos mokymo programos trukmé - 40 akad.
val. Mokymy tikslas - suteikti tikslinés grupés dalyviams aktualiy praktinio pobiidZio verslumo
(individualios veiklos ir smulkaus verslo sukiirimo galimybés ir Zingsniai, veiklos formos, apskaitos
principai ir pan.) zZiniy ir jgidziy, supazindinti su pristatomo verslo veiklos eigg ir specifiskumais. Skatinti
ir motyvuoti mokymy dalyvius savarankiskai dalyvauti verslo rinkoje. Kiekviena mokymy programa turi
biiti ne trumpesné nei 40 akad. val. I§ viso Tiekéjas turi organizuoti ir jvykdyti ne maziau kaip 360 akad.
val. mokymy pagal 3 mokymy programas.

2.2.2. Programy tikslai ir uzdaviniai turi atitikti tikslinés grupés poreikius. Kiekvienos programos
paremti mokymo metodai, padedantys jgyti reikiamas kompetencijas. Mokymy metu pateikta medziaga,
turi biiti iliustruota praktinémis uzduotimis bei pavyzdziais, orientuotais | sickiama rezultata. Siekiami
rezultatai turi biiti projektuojami j juy tiesioginj pritaikyma dalyviy asmeniniame gyvenime ir (ar)
ekonomingje, darbinéje veikloje.

2.2.3.Kiekvienos programos koncepcija turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija.

2.2.4. Visos programos turi biiti parengtos teikimui nuotoliniu biidu.

2.2.5.Perkanciajai organizacijai kiekvienoje pateiktoje programoje turi biiti: anotacija, nurodytas
tikslas ir uzdaviniai, pristatytos konkrecios temos, joms skiriamas laikas, apraSytos jgyjamos/plétojamos
kompetencijos, kompetencijy vertinimo budai, uzduotys, skiriamos dalyviams jgyty ir patobulinty
kompetencijy jrodymui ir jsivertinimui, programai jgyvendinti naudojama mokymosi medziaga (jei
taikoma). Visi §ie programos komponentai turi deréti tarpusavyje.

2.2.6.Programos turi apimti ir biiti jgyvendintos:

2.2.6.1.  Verslumo jgiidziy ugdymas turi biiti organizuotas demonstruojant pristatomo verslo
prakting aplinka: veikianc¢ioje jmonéje arba vykdant verslo veikla individualiai. Turi biti pademonstruoti
smulkaus verslo kiirimo ir plétojimo pagrindiniai principai ir detalés perteikiant konkretaus pristatomo
verslo kiirimg ir plétojimg. Kiekviena mokymo programa turi atspindéti vieng sritj i§ iSvardinty:
apzeldinimo paslaugos, aplinkos tvarkymo paslaugos, patalpy tvarkymo paslaugos, automobiliy remonto
paslaugos, statybos darbai, apdailos darbai, baldy projektavimas /gamyba. Mokymo programos turi
atskleisti konkretaus demonstruojamo verslo riiSies specifika.

2.2.6.2. Zinios pradedantiems verslininkams: pristatomo verslo pradzia (jmonés ar
individualios veiklos riiSies pasirinkimas, jmoneés steigimas, darbo vietos kiirimas, veiklos reguliavimas,
mokesciai, buhalteriné apskaita, darbdavio atsakomybe, bankiniai atsiskaitymai ir kt., rinkos tyrimai, verslo
id¢jos iSgryninimas ir plétojimas, finansy valdymas, smulkaus verslo finansavimo Saltiniy paieska.

2.2.6.3.  Pristatomo verslo jmonés valdymas, verslo planavimas bei plany tikslinimas,
marketingas (rinkos tyrimai, reklama, darbo su klientais jgidziy formavimas ir kt.), savo kliento pazinimas,
darbas su klientais, asmeninis pardavimas.

2.2.6.4.  Pristatomo verslo mokesciy apskaita, finansy kontrolé¢ ir valdymas.

2.2.6.5.  Pristatomo verslo informacijos paieSka ir jos valdymas, partneriy paieska, kokybés
valdymas, zmogiskyjy resursy paieska ir valdymas.

2.2.6.6. Pristatomo verslo ekonominés veiklos riisies specifiSkumai.

2.2.7.Programose turi buiti nurodytos mokymy dalyviy jgyjamos kompetencijos.

2.2.8. Mokymo programose turi biiti jtrauktos temos, tiesiogiai susijusios su ziniomis ir jgidziais,
kurios padeda mokymy dalyviams veiksmingai dalyvauti darbo rinkoje ir profesinéje veikloje: inicijuoti,
kurti ir plétoti versla, spresti mokesciy klausimus ir kt.

2.2.9.Programose turi biti aiSkiai suplanuota mokymy struktiira (tematika ir trumpas aprasymas,
trukmé, naudojami metodai, pateikiamas mokymy paskirstymas akademinémis valandomis).



2.2.10. Programose turi biiti pateiktas planuojamy aktyviyjy mokymosi metody, praktinés veiklos,
taikymo metody ir (arba) biidy aprasas, pasiekty rezultaty matavimo apraSymas.

2.2.11. Programose turi biiti nurodytas kiekvienai programai rengti reikalingas informaciniy Saltiniy
sgrasas, aprasytos naudojamos mokymo priemongs.

2.2.12. Galutinés mokymy programos turi biiti suderintos su Perkanciaja organizacija ne véliau kaip
pries 5 (penkias) darbo dienas iki mokymy pradzios.

2.3. Reikalavimai Pirkimo 3 dalies mokymo programai

2.3.1. Tiekéjas turi parengti 40 akad. val. mokymo programa (pagal technines specifikacijos 2.3.6.
punkte nurodytas temas) ir pagal ja pravesti mokymus. Mokymy tikslas — suteikti tikslinés grupés
dalyviams ziniy ir jgidziy apie jvairiy psichoaktyviy medziagy poveikj asmens sveikatai, priklausomybes
nuo psichoaktyviy medziagy bei jvairiy vaistiniy preparaty, priklausomybiy valdyma. Pagal §ig programa
Tiekejas turi organizuoti ir jvykdyti i§ viso ne maziau kaip 360 akad. val. mokymu.

2.3.2. Programos tikslai ir uzdaviniai turi atitikti tikslinés grupés poreikius. Programos turinys turi
bati inovatyvus, igyvendinimui naudojami $iuolaikiniai ir inovatyviis andragoginiais principais paremti
mokymo metodai, padedantys jgyti reikiamas kompetencijas. Mokymy metu pateikta medziaga, turi biti
iliustruota praktinémis uzduotimis bei pavyzdziais, orientuotais | sickiama rezultatg. Siekiami rezultatai turi
biiti projektuojami j jy tiesioginj pritaikyma dalyviy asmeniniame, socialiniame gyvenime ir (ar)
ekonomingje, darbingje veikloje.

2.3.3. Programa turi biiti suderinta su Perkanciaja organizacija.

2.3.4. Programa turi biiti parengta teikimui nuotoliniu bidu.

2.3.5. Perkanciajai organizacijai pateiktoje programoje turi biiti: anotacija, nurodytas tikslas ir
uzdaviniai, pristatytos konkrefios temos, joms skiriamas laikas, apraSytos jgyjamos/plétojamos
kompetencijos, kompetencijy vertinimo biidai, uzduotys, skiriamos dalyviams jgyty ir patobulinty
kompetencijy jrodymui ir jsivertinimui, programai jgyvendinti naudojama mokymosi medziaga (jei
taikoma). Visi §ie programos komponentai turi deréti tarpusavyje.

2.3.6. Programa turi apimti tokias temas:

2.3.6.1.  Psichoaktyviy medziagy poveikis asmens sveikatai. [vairiy psichoaktyviy medziagy
poveikij emocinei ir fizinei asmens sveikatai.

2.3.6.2.  Uminis ir létinis etilo alkoholio veikimas;

2.3.6.3.  Apsinuodijimai nelegaliais opioidais, opioidiniais analgetikais, benzodiazepinais;
2.3.6.4.  Uminis ir létinis stimuliatoriy veikimas;
2.3.6.5. Haliucinogeny veikimas;

2.3.6.6.  Kanapiy toksiskumas;

2.3.6.7.  Nikotino ir kity tabako produkty veikimas;

2.3.6.8.  Vaistiniai preparatai ir atsakingas jy naudojimas;

2.3.6.9.  Pagalbos ir savi pagalbos buidai apsinuodijimo atveju;

2.3.6.10. Priklausomybés: problemos esmé ir pagalbos ir savi pagalbos biidai;

2.3.6.11. Priklausomybiy pirminis nustatymas, esminiai pozymiai, savegs monitoringas, savi
refleksija;

2.3.6.12. Kaip atskirti veiksmingus ir neveiksmingus pagalbos biidus? Siuolaikiniai pozifiriai j
priklausomybiy diagnostika, gydymo buidus ir Zmoniy su negalia teises;

2.3.6.13. Priklausomybeés, priezastys, apraiskos, pasekmes ir prevencijos btidai. Kg turime Zinoti
apie priklausomybes nuo psichoaktyviy medziagy ir kity vaistiniy preparaty, apie jy neigiama poveikj
fizinei ir emocinei sveikatai ir kaip jy iSvengti? Dazniausiai pasitaikantys sveikatos sutrikimai. Pagalbos
biidai asmeniui ir Seimai.

2.3.7.Mokymy programoje turi biti jtrauktos ir temos, susijusios su ziniomis ir jgiidziais, kurios
padeda mokymy dalyviams veiksmingai dalyvauti darbo rinkoje ir profesingje veikloje: psichoaktyviy



medziagy bei vaistiniy preparaty vartojimo kontrolés biidai, savirefleksija, emociné sveikata ir jos svarba
socialiniame rate, priklausomybiy problemy atpazinimas, pagalbos ir savipagalbos biidai ir pan.

2.3.8.Programoje turi buti nurodytos mokymy dalyviy jgyjamos kompetencijos.

2.3.9.Programoje turi biiti aiSkiai suplanuota mokymy struktiira (tematika ir trumpas apraSymas,
trukmé, naudojami metodai, pateikiamas mokymy paskirstymas akademinémis valandomis).

2.3.10. Programoje turi biti pateiktas planuojamy aktyviyjy mokymosi metody, praktines veiklos
taikymo metody ir (arba) biidy aprasas, pasiekty rezultaty matavimo apraSymas.

2.3.11. Programoje turi biiti nurodytas programai rengti reikalingas informaciniy Saltiniy sarasas,
aprasytos naudojamos mokymo priemoneés.

2.3.12. Galutiné mokymy programa turi buiti suderinta su Perkancigja organizacija ne véliau kaip
pries 5 (penkias) darbo dienas iki mokymy pradZzios.

3. Bendrieji reikalavimai paslaugoms
3.1. Bendrieji reikalavimai Pirkimo 1 dalies paslaugoms

3.1.1. Paslaugy tikslas — apmokyti i§ viso ne maziau 135 dalyvius (9 grupés), kurie patobulins savo
kompetencijas pagal 40 akad. val. mokymo programoje numatytas temas (Zr. techninés specifikacijos 2.1.6.
punkta). Asmuo laikomas sékmingai iSklauses ir baiggs mokymus, kai jam bus suteikiamas tai liudijantis
pazyméjimas arba pazyma.

3.1.2. Dalyviy skaiCius vienoje grupéje — ne maziau 15 (penkiolika) asmeny. Bendras mokymy
dalyviy skaicius - ne maziau kaip 135 asmeny. Tiekéjas gali apmokyti daugiau mokymy dalyviy, tac¢iau uz
juos nebus apmokéta.

3.1.3.Pagal kiekviena mokymy programa mokymus gali vykdyti lektorius arba lektorius ir 2
lektoriaus asistentai. Lektoriaus asistentai gali vykdyti ne daugiau 60 procenty mokymy laiko.

3.1.4. Nuotoliai mokymai turi biiti organizuojami vadovaujantis techninés specifikacijos 4 punkte
pateikta informacija.

3.2. Bendrieji reikalavimai Pirkimo 2 dalies paslaugoms

3.2.1 Paslaugy tikslas —apmokyti i§ viso ne maziau 135 dalyvius (9 grupés), kurie patobulins savo
kompetencijas pagal 40 akad. val. mokymo programoje numatytas temas (Zzr. techninés specifikacijos 2.2.6.
punkta). Asmuo laikomas sé¢kmingai isklausgs ir baiggs mokymus, kai jam bus suteikiamas tai liudijantis
pazymejimas arba pazyma.

3.2.2 Dalyviy skaicius vienoje grupéje — ne maziau 15 (penkiolika) asmeny. Bendras mokymy
dalyviy skaicius - ne maziau kaip 135 asmeny. Tiekéjas gali apmokyti daugiau mokymy dalyviy, taciau uz
juos nebus apmokeéta.

3.2.3 Pagal kiekviena mokymy programa mokymus gali vykdyti lektorius arba lektorius ir 2
lektoriaus asistentai. Lektoriaus asistentai gali vykdyti ne daugiau 60 procenty mokymy laiko.

3.2.4 Nuotoliai mokymai turi biiti organizuojami vadovaujantis techninés specifikacijos 4 punkte
pateikta informacija.

3.3. Bendrieji reikalavimai Pirkimo 3 dalies paslaugoms

3.3.1 Paslaugy tikslas — apmokyti i§ viso ne maziau 135 dalyvius (9 grupés), kurie patobulins savo
kompetencijas pagal 40 akad. val. mokymo programoje numatytas temas (Zr. techninés specifikacijos 2.3.6.
punktg). Asmuo laikomas sékmingai i8klausgs ir baiges mokymus, kai jam bus suteikiamas tai liudijantis
pazymeéjimas arba pazyma.



3.3.2 Dalyviy skai¢ius vienoje grupéje — ne maziau 15 (penkiolika) asmeny. Bendras mokymy
dalyviy skaicius - ne maziau kaip 135 asmenys. Tiek¢jas gali apmokyti daugiau mokymy dalyviy, taciau
uz juos nebus apmokéta.

3.3.3 Pagal kiekviena mokymy programa mokymus gali vykdyti lektorius arba lektorius ir 2
lektoriaus asistentai. Lektoriaus asistentai gali vykdyti ne daugiau 60 procenty mokymy laiko.

3.3.4 Nuotoliniai mokymai turi biiti organizuojami vadovaujantis techninés specifikacijos 4 punkte
pateikta informacija.

3.5. Bendrieji reikalavimai 1, 2, 3, pirkimo dalims

3.5.1. Tiekéjas turi sudaryti mokymy grafika numatydamas mokymy datas bei ji suderinti su
Perkanciaja organizacija. Teikéjas Perkanciajai organizacija turi teikti atnaujinta grafika kiekvienam
ateinanciam ménesiui, grafika pateikiant ne veliau nei likus 3 d. d. iki ménesio pradzios. Ménesio
laikotarpyje, dél nenumatyty aplinkybiy pasikeitus konkretaus mokymo datai ir/ar vietai (kontaktiniy
mokymy atveju), apie tai informuoti Perkancigja organizacija ne véliau nei likus 1 d. d. iki mokymy
pradzios.

3.5.2. Paslaugos taip pat apima tikslinés grupés surinkimo, suformavimo, dalyviy registravimo,
dalyvavimo mokymuose uztikrinimo, mokomosios medZiagos parengimo (jei taikoma), nuotolinio
mokymosi informaciniy technologiju naudojimo ir jy techninio palaikymo bei kitus organizacinius
darbus.

3.5.3. Mokymai skirtingose grupése gali vykti tuo paciu metu.

3.5.4. Mokymai turi vykti lietuviy kalba.

3.5.5. Paslaugy suteikimo terminas: Paslaugos turi biti suteiktos iki 2023 m. gruodZio 11 d.

3.5.6. Visuose dokumentuose (nuorodose, dalyviy saraSuose, baigimo pazyméjimuose ir pan.)
privalo biti naudojami 2014-2020 mety Europos Sajungos finansavimo periodo vieSinimo Zenklai —
logotipai, kaip nustatyta 2013 m. gruodZio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr.
1303/2013 ir nurodyta interneto svetaingje http://www.esf.lt bei nurodyta, kad projektas/mokymai
finansuojami Europos socialinio fondo 1éSomis.

3.2. ,Zalieji“ reikalavimai

3.2.1. Sis pirkimas laikomas Zaliuoju, nes perkamos Paslaugos tenkina Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,,Dé¢l aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zalivosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) 4.4.3. papunkti,
perkama tik nematerialaus pobiudzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas
tarsos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso inZinieriy, vaizdo
inZinieriy, renginiy vedeéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymy, socialiniy ir moksliniy tyrimy,
studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir viesinimo strategijy, ir skaitmeninés reklamos,
publikacijy paruosimo paslaugos; programavimo, programinés jrangos nuomos ir informaciniy sistemy
prieziiiros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).

3.2.2. Perkamos Paslaugos néra Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. D1-508 ,,Del aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais) patvirtintame Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir pirkimams
taikytini minimalds aplinkos apsaugos kriterijai, sgrase.

4. NUOTOLINIU MOKYMU ORGANIZAVIMO TVARKA

4.2.  Tiekéjas turi uztikrinti nuotoliniy mokymy kokybiska organizavima (pasirfipinti ir mokymy
metu administruoti nuotolinio mokymo(si) kambarj, vykdyti nuotoliniu bidu besimokanciy dalyviy



registracija ir pateikti dokumentus, jrodancius dalyviy dalyvavima nuotoliniuose mokymuose, padéti
mokymy dalyviams i$spresti technines prisijungimo ar dalyvavimo mokymuose problemas ir pan.).

4.3. Mokymai nuotolinio mokymo forma turi vykti Tiekéjo nurodytoje nuotolinio mokymosi
aplinkoje, prie kurios Tieké¢jas turés uztikrinti prieiga (prisijungimg ir funkcionaly darba) mokymy
dalyviams, lektoriams, Perkanciosios organizacijos atstovams bei kitiems Perkanciosios organizacijos
nurodytiems asmenims.

4.4. Tiekéjas yra visiSkai atsakingas uz visa reikiamg nuotolinio mokymo platformos
infrastrukttirg ir jos tinkama sukonfigliravima mokymams bei palaikyma. Tiekéjas savo léSomis turi
sumokeéti uz pasirinkta naudoti virtualia mokymosi aplinka. Visa reikalinga mokymams dalomoji ir kita
medziaga (jei taikoma) turi biti patalpinta nuotolinio mokymo platformoje ir prieinama dalyviams visa
mokymosi laika.

4.5. Tiekejas prieiga prie sukonfigiiruotos nuotolinio mokymo platformos mokymy dalyviams
privalo suteikti ne véliau kaip 3 dienos iki numatyty mokymy pradzios, informuoti apie mokymy laika,
prisijungimg prie mokymo aplinky, organizuoti mokymus numatytu laiku ir numatytoje aplinkoje.

4.6. Lektoriui, neturin¢iam galimybés vykdyti mokymo proceso nuotoliniu biidu ar neturinéiam
nuotoliniam mokymuisi reikalingos IT jrangos, Tiekéjas suteikia patalpa ir IT jranga, reikalinga sklandziam
nuotoliniam darbui.

4.7. Nuotoliniy mokymy metu privalo biti uztikrinama galimybé identifikuoti kiekvieng dalyvi,
atlikti patikras.

5. ATSISKAITYMO UZ MOKYMU ORGANIZAVIMA IR VYKDYMA TVARKA

5.2. Atsiskaitymo uZ nuotoliniu mokymu organizavima ir vykdyma tvarka

5.2.1. Tiekejas yra atsakingas uz Perkanciosios organizacijos pateikty dalyvio ankety iSsiuntima
dalyviams, uzpildyty ir pasiraSyty ankety surinkima (skenuoty arba pasirasyty sertifikuotu elektroniniu
parasu) ir pateikimg Perkanciajai organizacijai per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo kiekvienos temos
mokymy pabaigos.

5.2.2. Ivykus mokymams, Tiekéjas turi iSduoti mokymy dalyviams pazyméjimus / paZymas.

5.2.3. Pasibaigus kiekvienos grupés mokymams Tiekéjas turi pateikti Perkanciajai organizacijai
nuotoliniy mokymy jvykdymo ataskaita, kurig turi sudaryti: uzpildytos dalyviy anketos (skenuotos arba
pasiraSytos sertifikuotu elektroniniu parasu), dalyviy patvirtinimai apie dalyvavimag mokymuose i§
asmeniniy el. pasto adresy arba mokymuy metu atliktos mokymy aplinkos nuotraukos, kuriose matomi ir
identifikuojami visi mokymy dalyviai, mokymy data ir laikas (nuotraukos turi buti atliktos kiekvieng
mokymy diena, mokymy pradzioje ir pabaigoje), iSduoty pazyméjimy saraSas, vieno pazyméjimo kopija,
mokymuy mokomoji / dalomoji medziaga (jei taikoma), mokymy programa ir kiti su Paslaugy jvykdymu
susije dokumentai. Ataskaitg Tiekéjas turi pateikti per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo kiekvienos
temos mokymy pabaigos.

5.2.4. Pra¢jus 28 (dvidesimt aStuonioms) kalendorinéms dienoms po kiekvienos temos mokymy
pabaigos, Tiekéjas turi apklausti visus mokymy dalyvius (telefonu), uzpildyti informacijos apie projekto
dalyvius, baigusius dalyvauti projekte, formg (dokumento forma pateiks Perkancioji organizacija) ir ja
pateikti Perkanciajai organizacijai per 5 (penkias) darbo dienas nuo apklausos jvykdymo.

5.2.5. Paslaugy priémimo-perdavimo akta ir saskaita-faktlira po kiekvienos grupés mokymy
pabaigos Tiekejas gali pateikti tik pateikes ir su Perkanciaja organizacija suderings dokumentus, numatytus
§io priedo 5.1.3. punkte.




Priedas Nr. 2

PIRKIMO PASITLYMAS (GALUTINIS)
B dalis. Kaina

DEL , SUAUGUSIUJU BENDRUJU IR PAGRINDINIU KOMPETENCLIU

MOKYMU

ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO PASLAUGOS*

1 PIRKIMO DALIS VERSLUMO MOKYMAIT"
2023-08-23

11 hstat

Vilmius

Vi)

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

[Tiekeo pradimmas / Tieken Dupes lieken
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1 INFORMACLJA APIE PASIULYMA PATEIKUSIO TIEKEJO / UKIO SUBJEKTU
GRUPES ATSAKINGOJO PARTNERIO (KONTAKTINT) ASMENT

Vartas, Pavasde I
Talafono pumens / Mobilaus ralefono mumens +3T067720523
Elscrommic pait adresx [ e

3. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS

3.1, Pazymume inad pateikdarm savo pasiiilyma, sutmicame su Pirlamo salygose (lkaip jos apibreZios
Pirkimo salygose) nustatytomis tolesnamis Piridmo procadiiroms ir biisimos Priomo sutarties salygomuis.
32 Parvirtiname ioad atidSiai persioitéme visus Pirkamo salygu, taip par ir Techninés specifikacijos,
redalavimes, milsy pasiilymas juos visiska aunnka I jsiparsigojame ju ladkyns vykdydamu Puiamo

f Tue sveyu, g Pasilyma todos Twchom prape. patoik s aeformacns apee visus Tichom grapos naius.



sutarti. Taip pat isipareigojame ladkyns i kity Listavos Respublikoje galiojanciu ir Pirkimo objeloui bei
sutarcial taikonm teisés akmy reikalsvinm Rengdami pasiiilyma. asivelzeme | darbu saugos ir darbo
salygu redkalavinms.

3.3. Pasiilymas galigja 1kd temmino, mstatyto pirkimo dolommentuose.

3.4 Mss siilome , Suaugusingy bendruju ir pagrindinin kompetenciju mokymu organizavime ir
vikdvmo pasiaugas 1 PIRKIMO DALIAI ,VERSLUMO MOKYMAII™* be: parirtiname. kad siilomos

3.5 Pasitlymo kaina-
- Pasiialymo
Mato vieneto
g Pirkimo objektas Mato | ekis | fkaimis EUR pe | “"p IR e
b ($xJ)
1 2 3 4 5 ]
X Susugusigju bendruju ir pagrindinng | grupe 9 £000.00 72000.00
organizavimo ir vykdymo
paslaugos (Verzliamo mokgmar )
PVM (pildoma, jei raikoma) | -
Pasiiilymo kaina EUR su PYM | 72000.00
Pastabos:

1) apmokgiimas w2 nieeikeas pazlauga: buz 1ykdoma: dalimmz niena dalis - pravezn molyman vienai
enpel (me maZiau 15 dahniu,;

2) maro vieneto .grupe” kaina skai‘tugiama iskaitant mokymu organizamimo, lekroriy paslaug,
virmualios mokymost aplinkos naudgfimo ir techninio palaiymo bei pan. itlaidas vienar gripei fne maZian
15 dahwin);

Pasiiilyme kamae, Ewr (su PVM) nandenna nk Tiekéju pasiihvmams hginn, Perkanéiof
organizacija neisipareigoja jos sumoken.

3.6. Tuo arveju. ka1 Pasriilyme nurodyta kana iredkita skaiCials, neatinnks kamos. nurodytos

3.7. Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus Tiekéjui nereikia mokéa PVM, jis murodo
pneZastis, del kurin PV'M pemolcamas: mokymo paslaugos neapmokestinamos pagal PUM ist. 22 s

4. KONFIDENCIALI INFORMACIIA®
Siekdami uZtkrmt kad lammejusiu dalyviu pasilymuose esandios mformacijos paskelbimas
neprieftarsury teisés sk retkalavimams, teisétiems tekeéy interesams arba netruldyta laisval konloaruon
tarpusavyje, prasome nurodyti, ar pasiiifyme yra konfidencialios informacijos ir kolda pasififyme mrodyta
informacija yra konfidenciali

? Lestcizye palchisms axformacijs apic pasilyse i qus hoafulonial, Ticksae privalke dyts, ar po panaiily
m&hndudmuwmihwmm-mm\ulﬂ#-pdl_whhhd-
Tudmpkﬂk- o cilutes nors whpibd Perhand wom one tps lakvs, kad s prudhmo alomess ha disshamns ps
dalis 2ecya lubomas bonfidencuaba

Atrcrmane &mes, kad vadovasseeis VP, konfd ba nogsds buli L=k mformacijs, kuri tun VP 20 strspenio I dallyje sustel yius
mumwpmuw-pmpm*pqwmmmmm
konfdencialume, ji kecspiasi § ks su fdyti e
in—alhnhnﬂmmhphlﬁn‘: “",' Patah Hmpﬂpmlhmmwm
ko wokrs paiaiil yese owred vis informcija acrs beafalencisli.




Ar dolmentas | koldu pasrinda

ey Cipildytos formss ir kit pateikiams informacijs’ Ebahboncihe || SSST
(Taap / Nej ¥ra s
Pasialyme fomma (be priedn. pskyms sahiino pasnibyme bendm
L kaina, lom bet kobin atvejn megali bin lakoma konfidencialia ne
o ia)
- Rasyiims jmaliojimes arbe koas doloomesias, ssefinanss feise
- pazmasvii Dasiilvima (jei mikooma)
3. Ticksjo EBVED fomna T pesTindmianys dolommenia ne
4 Mokymo prosranm aprasai ne
Lektern CV. moksio haizime pazymejma duomenys faip Asmenimim
F apis (OImas Imenes duomeys.

(Tizkeso arta jo '_E;&'@.‘If:lm asmens vardas, pavarda. parais)

! oAlsken dobememisl e fmoss dobememiose prlokims infmmocijs gali bt eurodoms askinse cilulsse, stvidvclmael | mrmscipes
kenSuracialuma.,

= Pazilyms Firbmne pesiralo vadivo: jpaleing oy, pric Pasiiyme luss b pndsies. mdtios palemmaes orbu kit Sobamenias,

subot keaninn parady loise



Priedas Nr. 3

4.1.2 smos Kvazisubtiekéjus (pildvti niomet, jei sutarties vvkdymui bus pasitelkti specialistai,
kuriais bus remiamasi irodinéjant teikéjo kvalifikacija ir vykdant sutarti, taciau pasiilymo pateikimo
momentu jie néra teikéjo ar jo pasitelkiamo Ukio subteikéjo darbuotojai, taciau laiméjimo atveju biity
idarbinti):

Eil. sutartiniams jsipareigojimams subjekto) bus jdarbintas Sis
sutarties kuriq vykdys atveju
_ ___specialistas, procentais (%) L .
1. | Sabina Repéenkiené Pagrindiné lektoré 60°% | UAB , Tramming Expert Group™
(kosmetologijos mokymo
programa. 4 gr).

Pagnndiné lektoré 60% (magu
pnieziiros mokymo programa, 2
gr)
Inesa Borkovska Pagnndiné lektoré 60% | UAB , Traiming Expert Group™
(flonstikos mokymo programa, 3
gr).

()

3. | Renata Zajankovskaja Lektores asistenté, 10% nagu | UAB . Traiming Expert Group™
prieZ1liros mokymo programoje
4. | Natalja Kobzeviene Lektores asistente, 20% | UAB . Trammng Expert Group™
kosmetologijos mokymo
programoje,

Lektores asistente, 20% flonstikos
mokymo programoje

Lektores asistente, 15% nagy
prieZiliros mokymo programoje

5. | Tatjana Lobodiené Lektores asistente, 20% | UAB ., Traimng Expert Group™
kosmetologijos mokymo
programoje,

Lektorés asistenté, 20% flonstikos
mokymo programoje

Lektorés asistenté, 15% nagu
prieziliros mokymo programoje




Priedas Nr. 4

Pirkimo salveu
3 priedo 1 Pirkimo daliai®
1 priedas  Mokvmo programos aprasas”

MOKYMO PROGRAMOS APRASAS Nr. 1

1. Mokvmo prosramos pavadinimas
| Kosmetologijos paslangu verslo kiirimas ir plétojimas |

2 Melymo pregramos poreikio paprmdimas (Teikalinsumas it alouahomas | atinkamas dkeslings
&5 poreikdiamms)

Siandien monés daug démesio skiria ne tik sveikatai, sveikai gyvensenai, bet ir kimo groio
puoseléjimui, todsl skivaizdu, kad groZfio specialistu paslaugu jiems reikis ouolat. Grode paslauzu
populisrumui didZiule itaka turl ir socialinial tinklai bei influencerisi, kurin jtaka miolat auga.
Todal, pasak darbo rinks tiriancin eksperu, grofie indusirija ateityje ir tolisn augs, o Ses sribes
specialismy poreikis dar labiau didés. Grodio paslmgn sektorins pastaraisiais metais Lismvojs tapo
vpal populizms ir aktyvisi platojamas, per pastaruosins 5 metus sparcisi sugo sveikatngumo i
Erofio paslaugss teikisncin jmomiy skaicius. Prognozusjama, kad &is sektorins ir toliau sékmmingai
LS.

Eosmetologo ir kosmetiko profesija pastaraisiais metais Lietuvoje labai iSpopuliaréjo. Sios
profesijos specialistus ruofis nemsaZas skaidins kolegiju ir profesinin meokyidn Lismvoje. Prz:
remiants AIKOS (atvira Informasime, kemsaliavime ir orientavimo sisiems, kmios pagrindinis
tikslas — teikri informacija apie meokymosi galimybes Lisnovoje) doemenimis, Kosmemlogijos
specialismas ruoiia 6 kolegijos, kosmetikus pagal profesinic mokymo programas - 29 profesinio
mokymo institecijos ir kolagijos Lisnmreja.! Vi Sie paruoit specialistsi baigs smdijac siekia
isilieti j darbo rinks, todél viemi jsidarbina jau veikianéinose kosmetologines paslaugas
teildanfinose grofic salomuose sr kosmetologijos Klindkose, o kiti siskis pradét ssvo mmosava
kosmetolegijos paslaugn versla.

Eosmetologijos paslauga verslas — tai iSskirting veikla su tam tikrais specialisis Sios srities
reikalavimais, lmin priveloma lalkyiis.  Biekviemss ssmuo  pradedsniis  kurd  mmossva
kosmetologijos paslaugy versla turi Zinot, kokius reikalavimus mri atitikei patalpos, kuriose bus
teikdamos kosmerologings paslangos, koldas kosmetologines paslangas gali teikon kosmetologas ar
kosmetikas, kolde leidimai reikcalingl r pan. Me visos kosmetologines paslaugos gali bid telldames
grocio salonuose, kadangi yra tam tikra paslanzu (mezoterapija, hislurono ragsties injekcijos i
panasios procediiros), kurios mri biit reildamos medicinos istaipose, todél plannojant groZio salono
teikdaron paslaugn spekira visus $haos ninansus twr SHnet i Smanyti grosie salonn vadovas.

Eaip ir priet pradedant bet koki kita versla, taip ir siekiant pradéti kosmetologijos paslauga
vercla svarbu atlikti tam tkTus Zingsnius, kad pasirinkta veikla bitg sébminga Ypatingai sunlo,
jai verslas steigiamas pirma karta it verslo kiméjas visiskai neturi patirtes verslo valdymo srityja.
Meaisha muo ko pradéd, kokins Sngsnius pirmiausiai atlikd tods] & iSklausyta mokymu programa
pades susideliod savo kosmetologijos paslaugn versls viDja, susiplanueti reikalingas investcijas
ir leiks, mrmatyti lemismus Fingsnins verslo plamsi. Veiklos iteisinimas — tsip par lsbai svarbus
Zingsnis pardedant versla. Eosmetologijos paslaugu verslo steigimui galima rinkts individualia
veikls pagal pafyma, individualiz veikla pagal verslo lindijima, zalima steigt juridini asmeni ar
mazFaja bendrija ar rinktic kitss verslo formas. Veiklos formos jteisinimo biidu daug, tafisu verslo
kiiréjas pasimets tarp i formn ir nefine, kars variantss tnksmisusiss ir palankisusias jo
suplanuotam bosmemmlogijos paslanga verslod vykdyti.

Remiantis 2022 m. vasario 6-7 dienomis vyvkusios konferencijos ,,GroZo verslo formuls”
metu iisakytomis grofio srities eksperm Fvalgomis, galima teigti, kad _proZio meistrai daug |

* Ahvire infrmvimee, koo lbnime @ onionin e siskema AR, Procmga: swww.aikos s, Feicts N23-02-34



investuoja 1 profesines kompetencijas, bet per mazai — | vershmo igidzms~. Pasak konferencijos
JGrozio verslo formuls” organizatorés. verslo mentorés V. Seputienss, _proZic pasaulyje tiksta
knkybitkos edukcacijos verslumo tema®

Daugizu nei dvideiimt penkerius mem groZio industijos pasaulyje dirband | Sothys™
kosmetikos atstové Listuvoje Sabina RepCenkiené, kalbédama apie tai, kokias savybes mri turéd
ET0Zio specialistas profesionalas, nurodoe, kad , geras grofio specialistas visu pinma turéty suvolkti,
kad jo specialybé yra paslaugos srities specialybé, tai darbas tére-a-téte su klismm ne prie
kompiuterio, prekvbos saléje, ne biure, o tiestogial su klienna. < > Zinios ir nuolatmis tobuléjimas
vTa sékmingai dithbancio grofio specialisto veiklos zarantas: Dar verténg pridétl saZiminguma ir
padoruma. Reikia nemeluot sau ir Klientui, nes grifta ik tolde klientai, kurie pasitiki meismrais. =

JDirbantiems proZio paslaugn srityje svarbu tinkamai suvaldyti savo verslo procesus, taip,
kad prainds veiklos rodiklial bty lengval frertinami T poreikn esant opimizucjami. Jie yra susistl
s kbbenig regisiravimo sisterna, sandelio likuciy valdyoon i darbuotom darbo Epskaita..;l'si leidZia
operatyviai reaguoti ir spresti iflilusias problemas bei uftikrint cklandy darba ™ Sinolaikinis
verslas yT2 nestsiejamas ouo technologinig naujovin it ju nandojime verslo procesapsa, nes
techmologijos palengving darba, taip par diding me ok darbuoteju pasitenkinims bet I klisnng
Valdant prozio paslangn versla sinclaikings technologijos taip pat yra labai svarbios, mes jvairios
technologijos ir inovacijos ,paspartina ir palengvina verslo valdyma, uZzsakymu sistema ir padeda
lenpvizn reklammotis socialiniuose tinkivuosse, Taip par iv Klientai zali lanzvisg surast imformacija
gpie teikiamas groZio paslaugas ir specialisty meistriskums, kur frertinag ju paslaugomis,
pasinaudoje Imonés, palike griftamaji ryii — asmeninius axiliepimus =

SusisterniTms Sios srities Zinomu ststovy ir vershninky nuomeones, ju pastebéjimus, matomea,
kad versiumo ipfidZiai yTa patys svarbiausi pradedant kurt bei vystyti kesmetologijos paslaugu
versla. Pradedantis vershninkas-kosmetologijos paslzupy specialistas, turd ifmanyt kuria verslo
forma pasirinkri, ksip primaukti klients, kaip paskaifivoti konkurencings paslaugu kaina, kzip
valdyt finansus, kaip planuod biudZets, kolda yra mokestiné naéta bei apskritai kaip valdvd ir
organizuoti kosmetologijos paslaugu versla, kad jis nesty pelna.

oteaip rode | Citadele™ banke imiciatysa tyrimu bendrevés  MNorstat® atliktos Liemaves
gyventofu apklsusos duomenys, ufsiimt versh: norémg 42 proc. Salies gpyvenmtoju, 60 proc. taip
stsakiusiyju pagrindinia issikin, stabdandiu pradéti versla, nurodé finsnsy wikuma.* Remiantis
sio atlikto tyrimo rezultatais, ,mazdaug pusé apklaustuju (46 proc.) kaip kliuti pradéti nuosava
versla taip pat ourodé tinkamo verslo plano parengima, 41 proc. — verslo valdyme igidZn stoka.
30 proc. visu respondentu kaip kGt ivardijo nepakankamas savo finansinio raStingumo Zinias,
Sinos aspeiotms daZnizu nei vyral i$sake apklausose dalyvavusios moterys — 50 proc. nurods, kad
joms i5sikis biitu parengt verslo plans, 46 proc. ivardijo verslo valdvme iphidziu stoka. <> Tamp
kity Betuviy nurodyty verslo stelgimo iSsikin — admimisiracing nasta ir formalumai. kurines biting
atliki steigiant jmone (40 proc.) Ir sunkumai vedant finansme apskaitg (39 proc.).

51 mokymy programa biltent ir skirts versiamo igidziu robulinimui. Asmerys, pasiZymintys
verslumo, kirvbitkumo kompetencijomis masto produktyvisu, keifia poZidn | save ir supancis
aplinks, biina ryvZtinzesni it veiklesni bei geba savo mrimas Zinias pritailot ne tk savo versle, bat
ir kasdisniniame myvenime.

Asmenys, dalyvave mekymosi programoje Kesmefolopifos paslaugy versie hDmmaz
plérgyimas igis Ziniy ir praktinng jgidsig, lengval pritaikomy tek verslo, cek asmenmeje splinkose,
Dalyvavimas icje programoje plétos ne tik dalykines, bet ir bendrasias dalyvio kompetencijas,
skating jo dalyvavima mokymosi visa gyvenima procese, gebéjima prisitaikyt prie kintniy
visupmenés T darbo rinkos poreiktn.

¥ Crosio mgicryd dmg Srestucja 1 prefecmet kbormeatemcijas. et par saxty — | varshoene jgdsne. Publibmoty moromeegs Ir HI122-
03-I0

¥ Apio tmelailomg & makada 1f ados sattermantia cpecisivie. Len mowrelies exhetoms. 018 oo
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3. Mokymu programoje sialomas turinys {tikslas, uzdaviniai, temos, naudojamd metodai, pumatormi
rezultatai it ju vertinimas, priemonds, wukms {akad val), literatiros sarasas)

Tikslas - suteikti skiualiu it naujsusiu praktinic pobiidzio verslumo Zmin apie
kosmetologijos wverslo kiinmo galimybes, kosmetologijos verslo vystyma, efeknyvu grodio
paslaugu verslo iStekliu valdyma, teikiamu paslaugu viedinimo galimybes, klientn paZinimo ir
pasitenkinimo paslaugomis kokybés isivertinima verslo komunikacijos principu taikyma
kosmetologijoje bei darbo organizanimo principuas.

Pagrindiniai uidaviniai:

¢ SupaZindinti mokymu dalyvius su kosmetologijos verslo specifika ir Sio verslo kiirimo
galimybémis ir Zmgsniais;

+ Pazitkinti kokios galimos kosmetologijos verslo formos, kokie yra esminiai verslo formu
privalumai ir trikumai, kad biim idsirenkamas periausias biidas kosmetologijos verslui
iteisimm;

# Supaiindint su kosmetologijos verslo sriti reglamentucjanciais teisés aktais ir kitais
norminiais dolumentais, reguliuojancisis éia sriti (mokesciai, buhaltering apskaita, finansy
waldymas ir savininko arsakomybs it kt.);

# DPagiskinti, kaip planuoti kosmetologijos versle valdyma ir procesus, Zmogiskuosius,
materialinosius it nematerialinesius bei finansinius idteklins;

Suteikri Ziniy apie kosmetologijos paslangu kainodara ir jos svarba konkurenciniame lauke;
Suteikti Zinfu, kaip efektyviai organizuot asmenimius pardavimus it aptarnauti klientus
tenkonant ju porsikons.

Pagrindinés temos ir trumpas tematikos apraiymas, trukmeé:

1. Kosmetologijos paslangn verslo specifika (I dalis). Eas vra kosmstologijos verslas”?
Verslo modelie koncepcija. Verslo planas. Potencialiu klientu analizé. Konkurenty analizé, Vietos
verslui vystyti pasirinkimas, jos svarba. GroZo salono tipai: ekomominé klasé, verslo klasa,
Premium klasé, Luxury klasé. 4 ak. val.

2. Kosmetologijos paslaugu versle specifika (II dalis). GroZio paslaugu samprata.
Reikalavimai groZio paslaugoms teikti. Leidimas-higienos pasas (LHP). LHP isdavimo eiga:
dokumenny pateikimas ir vertinimas, veiklos salygu vertinimas, oiikumy nustarymas ir iStaisynas,
LHP isdavimas. Bendrieji patalpu irengimoe ir inventoriaus reikalavimai Bendrieji reikalavimai
darbuotojams. Lietuvos higienos mormes HN 117:2007 “Grozio paslangu sveikaios saugos
reikalavimai® naujoves. 2 ak val

A, Versle formu ivairove, verslo formos pasirinkimo principai Galimes teisings verslo
formos: individuali veikla pagal verslo lindijima, individuali veikla pagal paZzyma, UZdaroji akcing
bemdrove (UAB), Individuali imonsa (I}, Mazoji bendrija (MB) Qiq versle formu pasminkimo
Frincipai, kiskvienos verslo fonmos privahumai ir tikoumeai. 4 &k, val

d. Pagrindimiai teisiniai kosmetologijos paslamge verslo reglamentavimo aspektal
Vartojimo sutarties samprata, vartojimo sutarties objektas. Vartotojo samprata. Vanotojo teisa i
informacija. Vartojimo sutarCiu nesaZiningos salygos. Sutaréin pavyzdZiai, daZmiausiai
naudojamos sutardin formos kosmetologijos versle. 4 ak. val

5. Kosmetologijos paslaugu verslo veiklos reguliavimas (mokesdini, buhalteriné
apskaita, bankiniai atsiskaitvmai, finansu valdvmas): Verslas (verslo organizavime formos,
BRegisiu cenire informacia, grymun pimigu kemirols, vidauws konmirole, atsakomybe, WMI
informacija). Finansing apskaitas (finansinas apskaitos tvarkymias, ilgalaikis martas. Atsargos,
pajamos, sanaudos, gantines ir mokétinos sumos). Finansing amskaitomybé (Finansiniy ataskaitg
rinkiniu (FAR), formos, pateikimo terminai). Savininkas (saviminko lésos, mokesciai, SODROS
informacija). Samdomi darbuctojai ar paslaugu prkimas, darbo sutartys, darbo laikas, darbo
apmokejimas, apmokestinimas, ismokos darbuotojams. § ak. val.




6. Kosmetologijos paslanga verslo valdvmas. Pagrindiniai verslo procesai. Fas yra verslo
valdymas. Pagrindiniai verslo procesai. Ju samprata. Paslaugu krepislio formavimas. Paslaugu
kainorascio formavimo sudstinés dalys ir kriterijai. LiiZio tasko skaicius (Break-even pint). LiZo
tasko skaifiaus apskaiCiavimas. Lizio tasko skaiCiaus nsudojimo biidai ir privalumai. EKaip
pasirinkti atstovaujamus prekés Zenklus ir bendradarbiavimoe partmerius. Pagrindiniai atrankos
kriterijai ir ju svarba. Paslaugos teikimo procesas. Jo svarba Veiksmai kaip uztikrinti ilgalaiki
bendradarbiavima su klismma. Sangus paslaugn teikimas. Rezervacings sistemos svarba ir
privalumai. Personale valdymo svarba ir ypammai. Eesmetologijos versle planavimas: veiklos
vizija, tikslai. Veiksrg planas. Veiksmai, padésiantys padidintg kosmetologijos paslausu verslo
pardavimus. Eosmetologijos versle kokybes gerimimas: kokybes samprata. Rokybes sudedamosios
dalys. Eokybés tipai Fokybés gernime proceso etapal. Isiksvos diagrama arba M metodas.
Eokybés standartai groZio industrijoje. 8 ak. val

7. Pagrindimes rinkodares priemoneés, komunikacijos kanalai ir laoti reklamos bodai
vystant kosmetologijos paslaugu versla. Vidiniai reklamos saltiniai (procediimy spraiymai,
akccijos, lojalumo programos, Klienmiy relkomendacijos, nanjienlaiskiai, Facebook, Instagram,
internetinis puslapis (WEB). ISoriniai reklamos saltiniai (WEB puslapiai, Socialinés medijos,
Spandal portalsi. TWiradijas). Konkurencinis pranasumas. Efektyvin pardavimu skatinimas. 5 ak.
wval

8. Asmeniniu pardavimg organizavinuas ir klieniu aptarnavimas tenkimant ju poreikins.
Elienty tipai ir charakteristikos. Pirkéjo elgsena ir jo Zenklai. Ryfiu su klientais plétojimas.
Asmeninis pardavimas it spramavimas tenkinant kliento poreikdns. Pardavime procesas (efeknnis
biidai parduotl prekes T paslangas). Elieniy gero sptamayvineo talsyidles. 5 ak. val

Visa programos fmakme visnal dalyviu gmpei — 40 akcademiniu valando. Mokymo programa
parengta vykdymuil muotolinin tiidn

Mokymu metu dalyviai suZines, kaip kurti sékminga it tvaru kosmetologijos paslaugu versla,
kokie yra pagrindiniai sio verslo kiirimo Zingsniai, koedél nuoseklus verslo planavimas yra biitina
kosmetologijos verslo sékmés salyga. ISsiaisking, kaip atlilti rinkos vertinima ir kada verta pirkt
patalpas, o kada jas nuomotis. SuZinos, kokios yra pagrindinés iflaidos (kadtai), be kuriu groZio
salony ar kity kosmetologijos paslangu centru veikla negali tissiog fimkcionuoti. Kokda »1a kaitu
svarba, ju planavimas ir kontrolé bed ju valdymas kuriant verte. SuZines, kaip efektyviai suplanuati
Zmogiskuosius isteklius, kaip plamuoti bind2eta, kokie taikomi mokesCiai kosmetologijos vershii
bei kaip tinkamai ir efsktyvial valdyti finansus, kokiz yra kosmetologijos verslo savininkoo
aisakomybe bel kites teisings prievoles. Taip pat molkymuo meiu bus prostatoma kosmetologijos
paslaugn kainodara, paaitkinama kaip nusistatyt realia paslaungy kaina, pristatvii kaines nustanyme
metodai. Mokymu dalyviai suZinos, kada kesmetologijos verslas pradada uzdirbe, kokie yra
pagrindinizi rodikliai, kurie padeda pvertint kesmetologijos paslawgy salono veikla: break - even
point (liZio taskas), tarte pelningumas, turto ikvidumas, ROI (Return on Investment) - (investiciju
ETaza).

Mokymu metm bus faikemi informacinisl, prakbnial it kmybimal mokymoe metodai
(paskaites, diskusijes, prakimiu situaciju analize, apitarimas, teises aktn analize, atvepoe analize,
prakiiniy pavyzdziy demensiravimas ir analize, refleksija, praktiniy uzduodiy sprendimas, eksperiy
metodas, probleminis mokymas, realiu problemu sprendimas). Sie taikomi mokymo metodai leis
isisavinti teorine medZiaga bei ja pritaikyti praktifkai realiose praktinése situacijose organizuojant
ir plannojant kosmetologijos versla. Eiskvienos temos mem dalyviams bus pateilios praktings
uzduotys, susijusios su kosmetologijos verslo kiirimmu, valdymu ir plétojimm, kurios bus atliskamos
mokymu metu.

Iiklanse mokymu programa Kosmetologijos paslangu verslo kiirimas ir plétojimas
mokymu dalvviai jgis f patobulins Sias kompetencijas bei bus pasieks tokius programos rezultatus:




» Finos pagrindinius kosmetolozijos verslo Efrimo Zmgsmins ir principus, pagrindinius
teisinins ir koius reikalasimus, taikomus kosmetolosijos verslo reguliavims

¢ Supras kosmetolozijos paslaugn verslo specifikea ir pebés isplétoti verslo idéia it pasirengt
werslo plana kosmetologifos paslangy versin ko,
(Gebés pasirinit rinkama versio forma kosmerologijos paslaugy versho sedgri;
Zinos pagrindinius mokescin sistemos reikalavimus, tadkomus kosmetologijos paslaugu
verslui;
Suvoks kosmetologijos verslo aplinks it komandivie darbo principus.
Gebés efektyviai valdyti kosmetologijos versle bitinus iSteklius (fizimiai, fnanciniai,
nmemarerisliis, Fmani idrekiiai)

¢ IEmanys pagrindinius rinkodsros principus ir Znos efekiyvisusius reklamos biidus
kosmetologljos paslaugoms parducd;

& (Gehes efelayvisl orzani-uof asmenmims pardavimus it apramauti khenms tenkinant jo
poraikias.

Mokymu metu bus naudojamos Sies priemonés bei literatiiros Saltiniai:
Lekioriu parenkta mokomoji PowerPoint medziaga (pateikrys).
Bagdomiend L., Hopenieng B Paslansu marketmgas ir vadyba. 2009 Technologija.
Zolmers A Pardavimo menas. 2008: Tywo alba.
Bijan. Y. Z_, Madcalf 5. Start and Bun 2 Successfial Beaury Salon: A comprehencive guide
to managme of acquiring your own salon. 2008 How to books, Lid
Tezsk E. Folswn, T. Successful Salon snd Spa Mansgement. X011: Milady.
Pericdinis Zurnslas groio srities specialistams _ Les nouvellss esthetigues™. 2015 m.
Lietuvos higienos norma HN 117:2007 ,GroZio paslaugy sveikatos saugos reikalavimai™;
Veikiy, kuriomis gali biiti verdiamasi tarint verslo liudijima raén kiasifikcatorins (2020 m
birzelio 19 d. jsakvmo Nr. VA48 redskrije). Patvirtinta Valstybmes mokesciu inspekcijos
prie Lisnavos Respublikos finansy ministerijos 2002 m. lapkricio 21 4. sakymu Nr. 333
8] versho ndijme formes i velkhy, kuriomis gali bifti verciamasi turint versio Hudijima,
ritiiy klasifikatorians patvirtinime*.
¢ Hespublikps civilings kodeksas, parcitmeas 2000 m. lepos 18 d istarymuo Nr. VIO-1864
LListavos Respu]:uﬂr.ns cvilinio kodskso patvirmtnimo, isigaliojimeo ir igyvendinimno
Istanymas™,
* Listuwros Respublibos akcinig bendroviu istatymas, patvirtinmtas 2000 m. Mepos 13 4 Wi
VI-1835%, v drs gt
¢ Lietwros Bespublikos indrridumalin invomig istatymas, parrmdntas 2003 m. lapkridio 6.4, 1.
EX-1805, o drs 0
s Listwrros Respublicos maiaju bendrijn jstatymas, patvirtintas 2012 m. birzelio 20 4 N1
XI-2159, owdes it
# Lietwyos Respublikos zyw E:I]Iﬂ]ll pajanmn mokescio Jstatymas, patvirtintas 2002 m liepes 2
d- Kr. IX-1007, oo a-ter It
# Lismrvos Eespublikos ﬁ.umma apskaitos statymas, patviztints 2001 m, lapkricio § 4. N1,
DX-574, movme s it
# Listuvos Respublikos pelno mokescio istatymas, patvirtintas 2001 m. gruodZio 20 d. Nr.
IX-§75, oo Ira 4.
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4. Mol prosramoje siilomy metodn it priemoniu pandejimoe dkslinsumas

Mokymo programaje bas talkomi inovatyyils mokymo ir mokymosi metodal, kuriais siekiams
aictyrans mokyvmu dalyvig isiravkimo | mokymesi procesa {§ mokymo dabyvi onentuotas mokymas). I
mokyme dabyvius orientuotas mokymas bus pagristas praktinémis neduotimis, kurios Isis greiciau
isisavint bosmetologijes paslaugy verslo specifika bel Sios uZduotys leis susiformuoti praktiniams




pebéjimams kurinos mokymo dalyvis zalés pritaleyt realisi sprendfiame fvairias simacijas
orEanizunjant ir planmojant nuosava kosmetologijos versla.

Tecrinio pobidiic mokymo programos rezultatams pasiekii bus talkomi telkiamieji
informaciniai mokymo metodai, tokie kaip: aifkinimas, demonstravimas, refleicsija ir kr. Prakrinic
pobiidZio mokymo programos rezultatams pasiekti bus taikomi aktyvinantys ir euristiniai mokymo
metodai: diskusijos, probleminis mokymas, atvejo analizé, ekspertu metodas, vaizde medZiapos
analizé, praktiniu situaciju analizé, praktiniu pavyzdfiu demonstravimas ir analizé, realiu problemu
sprendimas ir kt.

ertyvbiniu muosmam mokyme programos rezultatams pasielod bus mikomas moloymu dalyvio
ASMenines patiries panaudojimas, mokymu dalyvin izvalgos, mincin Liefas it pan.

Zemian pateikismi molymu programaojs nandojamu mefodn s353j0s sn siskbamais programos

rezultatais.

Eompetencijai-os)/ siekiami

Mokymo{-osi) metodad ir bidai

Izvtos(-u) kompetencijos(-a)

versle forma kosmetologijos
paslaupn verslul steigi.

reglamentuocjandin teisés akm
analizg arvejo analize, diskusijos,
aptarimas.

prosramos rezultatai ivertinimo biidai
Zimos pagrindimiws Paskaitos, verslo sielgims Dralyvavimas diskusijose,
kosmetologijos verslo kiirimo | reglamentuocjancia teisés akm kontroliniai klausimasi ir
Zingsnius ir principus, analizé, amvejo analize, diskusijos, | arsakymai, teises akng analiza,
pagrindinims teisinms i kdtus | aptanmas. praktinm uzduodiu atlikimas,
reikalavimoms, taikommms refleksija.
kosmetologl)jos versle
resuliavimui.
Supras kosmetologijos Paskaitos, diskusijos, praktnig Eontroliniai klausimai ir
paslaugu verslo specifika it simaciju analizé, minciu liems, atsakymai, dalyviu iZvalges,
gebés iiplétot verslo idéjair | aiSkinimas, probleminis apibendrinimai praktinin
pasirengti verslo plana mokymas. usduocin atildmas.
kosmetologijos paslaugy
verslui ko
Gebés pasinnkd tnkama | Paskaitos, versle steigima Dialyvavimas diskusijose,

kontroliniai klausimai ir
arsaloymnal ) teises akiy analizs,
refleksija.

Finos pagrindinius mokesin
S1sTRTIOS reikalavimms,
tailoomms kosmetplogijos
paslaugn verslui.

Paskaitos, diskusijos, eksperty
metodas, aiskinimas.

Dralyvavimas diskusijose,
kontroliniai klausimai ir
arsalovmal, refleksija.

Suveks kosmetologijos verslo
aplinks ir komandimio darbo

Paskaitos, diskusijos, prakiinig
simaciju analizé, Aptarimas.

Dialyvavimas diskusijose,
kontrolinial klausinai ir

principus. arsalovmail, refleksija

Gebes  efekiyvial  valdytl | Paskaitos, probleminis mokymas, | Dalyvavimas diskusijose,
kosmetologijos versle bitinus | aiSkinimas, dalyviu iZvalgos, kontroliniai klausimasi ir
isteklius (fiziniai, finansiniai, | diskusijos. atsakyvmai, praktiniu uzduodiu
nematerialiis, Imomdly sprendimas, refleksija.
istekliai).

Ismanys pagrindinius | Paskaitos, praktiniu pavyzdziu Dialyvavimas diskusijose,
rinkodaros principus ir Zinos | demonstravimas ir analizé, vaizdo | kontroliniai Klausimai ir
efeknyviausius reklamos biidus | medZiagos analizé, probleminis arsakoymail,

kosmemlogijes paslmgoms | mokymas mincin lietus, ekcsperta | realin problemu sprendimas,
parduoii; metodas, diskasijos. atvejo analize.

Gebetl efekiyvial orEanizuot
asmeninius pardavimuas i
apramauti klientus tenkinamt
ju poreikins.

Paskaitos, diskusijos, prakinig
situaciju analizé, probleminis
mokymas, elsperty metodas,
gitkinimas.

EKontroliniai Klausimai ir
arsaloymal, diskusijos,
praktini uduodiu




sprendimas, realin problerog
spremdimas, reflaksija.

Mokymu lektoriai yra skatinami molat ieskoti nauju mokymu metody, arsizvelgiant | mokymu
dalyviu marimas Zinias ir kompetencijas, teds]l mokymyg metn parenkami dnkamiausi mekymeo metodai,
leidZiantys pasiekti mokymo programoje numatyius rezultatus. Mokymu dalyviai taip pat turd galimybe
teikti priztamaji rvsi lektoriams, siekiant uztikrinfi mokymo kokybe bei jvertinti taikomu mokymo
metodu tnkamuma it pakankamma numatytiems moekymo programaos remliatams pasiski,

5. Vienos potemeés (2 akad. val) detalus aprasas (tikslas, uZdaviniai, paskirtis, naudojami metodai,
mokomo]ji mediiaga, mokymo priemonés, trukmeé (akad. val)) ir siekiamm rezultam loginis
asrindinas

Tema: Versle fommm fvairova, verslo formos pasinnkimo principai. 4 k. val.
Potemé: Verslo organizavimo formos: maZoji bendrija ir uZdaroji akciné bendrové. 2 ak.

wal.

Potemés tikslas — pristatyti galimas verslo imonés riasis MaZoji bendrija ir UZdaroji akcing
bendrové, kaip galima verslo formas kosmetologijos paslangu verslui iteisint, iSskirti esminius Siy
verslo imonés risiu privalumus ir trikamus.

Uzdaviminai:
o DPristatyti ir pasikinti maZosios bendrijos ir ufdarosios akcinés bendroves samprata,
sieigimo teisini reglamentarima;
¢ Iiskirti esminius maZosios bendrijos ir uzdarosios akcinés bendroves steigimo privalumus
it triikumins;
& Pateikti pagrindinins kriterijus, kuriais remiantis rekomenducjama rinktis siu teisinig formuy
juridini asmeni

Lentsléje pateikiamas detalus potemés aprasymas, planucjamos iyt kompetencijos bei
nandojami mokymo mefodal.

Pocemads paradimimess Trumxpas dérsmsos Mokrmes (melormod) Plaznojamas igyt f
pPolemes aprat vmas metodal arebulint zjos
Venslo orgami=r1imo Chahviars s poisttemcs | Paskztio, verslo seeigions Dabndai  getéc  parmis
formes: matep bendmje i dri jmidizie asmems rys | replmestsciamtic twisés akin | tGokama vende forem
2daroyi 2icing bemdord. 2 | matojl bandija © widarojl | apelizi areo amalizg, ooamngtologijon TRrEm
ak vl akcind bezdrond kaip memle | Sklomijos. aptasimac wimigi. o pagrindinios
orgznizavime fooma, Pateikda teimrn vendo foomm
embgmnn malse apls reglamertyime apakius.
matysics  bemdrjes o
usdameaim alrings bandnoa

sWigimo procedfres. ifsidst
eamnmial fin fmoods TEim
prabemai i ofikomai
Pamilint  reloomomdacijol
kokin et sitlesm rinktis
Tians i4 b Teosle Soemm

Sios potemés met, mekymy dalyviai suinos apie dvi galimas verslo formas MazZoji bendrija
ir uzdaroji akciné bendrove. Nuo tinkamos bilsimo verslo teisinéds formeos pasirinkime zali
priklausyti, koki pelna uzdirbs verslininkas, kaip sékmingai konkuruos rinkoje ir begalé kity
miuansy.

Mumatyti molkymo metodal padas isisavint pagrindine: kosmetologijos paslangu versle
steigimui biitinas Zinias, kurias mokymo dalyvis galés pritaikyti realizi kuriamame versle bei
sprendZiant fvairias situacijas erganizucjant ir planuojant nuosava kosmetologijos paslangn versla.




Mumaryt mokymo metodai leis greifiau perprast esminins verslo formu skirtumens, suprasti, koari
verslo forma tinkamiausia konkraciu atveju.

Paskaitos pabaipoje bus pateikta praktiné nzduotis, leisianti itvirtint bei isivertinti igytas
Zinias apie maZosios bendrijos i uZdarosios akcinés bendrovés formas, ju pasirinkimo
perspektyvas konkrefiam atvejui.

Mokomoji medZiaga ir mokymo priemonés:

Lektoriaus parengta mokomoji PowerPoint medZiaga (pateikiys);
Respublikos cvilinis kodsksas, patviriintas 2000 m. liepos 18 d. jstatymm Nr. VII-1864
LCLigtuves Respublikos dviline kodekse patirtimimo, sigaliojime ir igyvendinimo
istanymas®, wow.e-tar It

# Listuvos Respublikos akriniu bendrovin istatymas, patviriintas 2000 m. liepos 13 d. N
VII-1835, www.lrs ki

+ Lietuvos Respublikos mazuju bendriju istatymas, parvirtintas 2012 m_ birzelio 29 d. Nr. XI-
2159, wow s It




Pirldmo salven
J priedo 1 Pirkioo daliai™
1 priedas  Mokymo programos aprasas®

AOEKYMO PROGRAMOS APRASAS Nr. 2

1. Molkymo prosrames pavadiinmas
| ¥ngu priefifires paslausu verslo kiirimas ir plétojimas

2 Molymo programes poreikio pagrmdimas (reikalingumas Ir akcmeahmas, stitkireas okslmes
Frupés poreikians)

Nagu prieZiiiros specialistasi mepsisant didelss komkurencijos darbo rinkoje. yra labai
paklausiis dél to, kad Zmomiu noras gerai atrodyti; taréri neprieksiétings iSvaizda yra viemas
pagrindiniy poreikin. EKasmet profesinio mokymo istaigos, grofio specialismi mokymo centrai
paruosia nemazs skaifin nagu prieZiiiros meistru, kurie puildal iSmano jvairias manikifro.
pedilifire atlikimo technikas. suvokia napu mads, peba parmkti duoclaikitks ir prafia mago
plokitelés forma, rekomenduoti efekryy nagy prieZifiros bida ir padsti iSsirinkd tnkamiausia
nEzm dizzing. Ne paslaptis, kad nagu prieziiiros speua.!bm veikla gali iSsugti § sekmings versla,
tafian ik ka baipe mokymms ar kursus specialistzi nefino muo ko pradén, kaip uZsiime mamm
priesiiiros paslaugy velkla Damai kyla kawsimai ar napu prieciiros paslaugn veikla galimas
vviodyti pagal individualia veikla ar perian, pigiau ar paprasCian rinktis kits veiklos fteisinimo biida.
Ar paprascisu muomotis patalpas i juose stidaryvii nagu studijs su darbo vistomis, koldu sutarciu ar
defumenty gali prirelkti pradedant versla sioje srityje?

Viktorija Borovikova nagu meistré, verslimnke kpsmatikos Zenklo Victoris Boro Cosmetics
kifiréja pasakoja, kad pradéjusi napu meistrés karjera, pradZicje ji taip par neZinojo, ka & kaip
organizwet, todsl padars daug kKlaidu “Viktorija Borovikova, pataria, kad pradedantis verslininkas,
turi gebét ir b pasimodes riziouot savo versle, tikéd tuo, ka daro ir turét aifkius, konkredius
tikslus. Ji pabrézia, kad _norint tapti sékmingn, reikes pastoviai iSeiti i komferto zonos™. <. >
~Tam, kad verslas biim sékmingas, narime viska gerail paruost, kitaip sakant supakuod versla™
Pasak, vershnimkes Vikicojos Borovikovos | supakuot versla®, oy, fnkamal pateikis rinksl save
(socialiniai tnklai, wieta aplinka jdomus pateilimss webpuslapis / el parduotuve. spawds,
ivaizdis, verfingas pastilymas).

Nagn prisfiiros specialistas me tk murl geral iimaenyt memikifro, pedikifiro adikimo
techmikas, prieZifiros priemones, dirbd saugiai. bet ir mureéti verslumo igidiin, kad gebétuy planuot
ir orgamizuoti versla. Norint imtis muosavo verslo, vien tik geros idéjos ar grafin svajoniu
nepakanka Svarbisusia narét aisky plana. StyTinéti nnks susidélioti fimansavima. Grogio verslo
mentore, arptantinio Ivgio mstrukiors, nagy meisire Gracijana Erives reigia,  kad bt geram savo
sritvje meuttenks Reikis biiti ne tik puikiu specislistn, bet it iSmanyti veizdZio klausimus.
asmeninio prekés Zanklo kiirima bei Snansus

Bitina klestindio verslo salyega vra muolatinis kbientu primaukimas. Normt tai pasiekt,
nebitting mréti dsug finansiniy iStekliy, pakanks taikyti teisingas komumikacijos priemonss.

JGrozio rinka Eiﬂﬂdilznjm nebe tolda, kokia buvoe pries 10 meng, klientai renkasi paslaugas pagal
‘L'.lE‘ti ereit], aplinks, iigirsas laﬂnmgu klienm relcomendacijas, arands socialinmose tnkhise ir
pagal tai priima sprendima, ar nori iSbandyti, ar ne* Taipi, naga priefiiros specialistas tari gebati
pristatyt savo teikiamas paslangas kao pamuk.hau socislinjuese tinkluose. nes tobkdn bidu jis zalés
pritrankn didesm skaiciu potencialin Klientu ir tuo pacia plést sax nnagupn&:mrm versla. . DaZnas
mieisiras nenori save veiklos rodyt socialininose tinkluese, tacisu reikia nepamirst, kad biltent taip

1 Wiknmhs Boeorikbem M2 - @ wimeeses  mtmix” Seomewm potic DAntmn moecEm
Erpsafrr e, comdtmreck R = g Bal R T
# hnpi.ﬂ"r'wmqm@m{nmfmﬂﬂqum “mneel., Sareta 2003-02-21.

~Gmfin vesle memonk GoxTmed Ecol  peisomeit. | HeerEfsemy poiecoealarss, M03-00-1E
_.—M'J""’—"ﬂ'!—'nr..:i‘:-ﬁwr'v-r-'x..a-msra ~amcsm-loru-penrmi




didele dalis klient aranda savo meistas, o meistrai gali parduoti ne tik paslangas. bet r padidint
pardavimus, teilodami pepildomas paslauzas ar sialydami jsigyt priemonin naudeti namuose.

Gebejimas bendraut su klisni yra vienas nagu prieziiros specialisto profesijos bruozu. Fis
ol ne 0k bendrauti, bet Ir subtliai jaust savo kKlienta, gebeti 511_Tun palaikyti polcalbi bet kokda
tema. Taktidkumeas, subtlumas ir kanmryhé nepakeifiamas nagy prieffiros specialisto pakydovas,
pas kuri notisi sugriza. Tikras meistras supranta, kad biisimo jo kliento vizito dkimybé priklauso
ne fik puo geral atlikro darbo, bet ir moo malenial praleisto Laiko.

Taigl, pradédamss veikils jaumas verslininkas susiduria su dagybe Elawsimmg ir neaiskanmg
mao ko pIE.dEI:L versla, Eaip ji 5uplanl.1-:|ﬂ. kiek imvesticiju reikes, kaip ursitikring klienty ratg, kad
verslas neim pelna. Nagn priesifiros paslaugn verslo ssvininkas furi iSmanyti i finansy sTit, i
Elient aptarnavimoe specifiks it pardavimos, it komsndoes formavime principos bel kbtas vershud
sugEt svarbias srits.

Iiklauses &ia mokymu programa, DAY priefiiros specialistas 1gvs Zimiu apie tai, kokda
veikles ieisinimo forma yra efekryviausia pasirinks muosavam planuojamam verslui kolbe yra
pagrindiniaj teisinial it mokesciy sistemos reikalavimai, tatkomi nagy prieditires paslaugn verslo
regulisiimmi. gebés efelhyvial valdvii bei planuot verzlo procesns, komuniloeet sn gekeéjais ir
klientais, gebés uZtkrinn paslauzu pardavimus bei prezentuoti, viedint savo paslangas ir veikla
ivairisis kormmikacijos kanalais, suvolks nagu priefifiros pasisugn verslo specifiks bei Sio verslo
Eirimo i plétojine subtilybss.

Molymosi process metn taip pat bus ugdomos dabvvio Eomumikacinss i informacijos
valiymo, bendravime T bendradarbisvimo kompetencijos, vershmmo I Dirybinie mastymo
izidDizi. Sia meokymo programa siekizma pagerinti ek darbo rinkoje aktualiss susugusiuju
dalykimes ir bendrasiss kompetencijas. tisk plést meokyroosi viss gyvenims paslangn prisinamimes.

3. Mokymu programaoje siilomas turinys (Hicslas ufdaviniai, temos, naudojami metodai, numatomi
rezultatai ir ju vertinimas. priemonsés, wulone (alkad. val). literarfiros saratas)

Tikslas - sutedkti skmaliu Ir nsujausiu praktinio pobidiio verslumo Zinin apie nagy
prieZiires paslanzn verslo kiirimo galimybes, Sio verslo planavima ir valdyma, pagrindinius nagu
prieziiros paslaugu verslo darbo organizavimo principus it procesus, efektyvu Zmogiskuj i kitu
i5tekling planavima ir valdyma, klienm aptamatvimo specifika ir veiklos kokybés uitkrinima.

Pagrindiniai uFdaviniai-
» Supazindinti su nagy priezifiros paslaugy versle specifika, sio versle kiirimo galimybamis
bei verslo idéjos iSvystymmu;
o Drstatyti palimas napu prieziiros paslaupy verslo peisimimo formas, versle formu
privalmmus ir ridkormous;

» Drstatyfi paprindinius nagu priezmiros paslaugu versto mokesciu, apskaitos, finansu
kontroles it valdvmo principas;

» Paaiskinti nagu prieZiiros paslangn verslo teikimo saugos reilalavimus ir higlenos normas,
daro vieDl parensimo principas,

» DPaaiskinti pagrindinius nagu priefidres paslaugy verslo valdymo procesns bel Zmogiskayg,
materialivju Ir nematerialiny bed finansinivs iStekln organizavimo, plansvimo ir valdvmo

principas;

s Pristaryti efaktyvius Klienty prittsukimo bei iSlaikymo biidus, bendravimo su klientas
VDEmIms;

¢ Pagiskint, kaip formmoti savo teikiamu paslaugy sarasa bel kokie yra ksinu mastatymo
mietodsi;

Y Gofe il Dawess Gecepos Eoed  procmn”  HeckBeeoy pofscoalems 203-00-11
v ermre o sow oo ol o e T - D e AT D L DR




¢ Paaitkintl reklamos ir sodaliniu mediju svarba parducdant save paslaugas, pateik:
efeldyins pardavimm skatinime biidus it priemanss;
¢ Suteikti Fimiu, kaip efekiyvial organizuocti asmeninius pardavimus.

Pagrindinés temos ir trumpas tematikos apraivmas, trulmé:

1. Nagpu priefiiros paslaugm verslo specifiskemai. Verslo idéja, verslo plano
sudedamosios dalys. Kas vra nagu priecifiros paslaugu verslas. Napu priezifitos paslaugy verslo
specifiskurnai. Salono vietos svarba. Patalpu (kabineto) iSplamavimas. Reikalineu priemoniu ir
baldu sarasas. Versle idéja. Verslo plamas. Verslo plano aprasomosios sritys. Verslo plano
stmuktiira. Verslo finansavimas. Elaidos kuriant naga prieZifiros paslaugn versla. 4 ak. val.

2. Nagu priefiiros paslangu verslo teikimo saugos reikalavimai ir higienos mormos.
Pagﬁndjnéa Nagu prieZidros paslaugu savokos. Leidimas-higienos pasas (LHP). Reikalavimai
grl:-zm pailaugnms. teikti fpa&laugu teikime patalpa ir kitos patalpm} BEI:I.dJ'JE-_‘l] instrumeeni.
irangos Ir kito inventoriaus prieZiliros reikalavimai. Specialieji nagu prieziiros paslaugu tedkimo
reikalavimai. Instnmenm valymao, dezinfakcijos, sterilizacijos misyklas. Beikalavimai asmenims,
teilciantiems grofio paslangas. 2 ak val

3. Verslo formm jvairove, versle formos pasirinkimeo principai. Galimos teisinés verslo
formos: mdividuali veikla pagal verslo lindijima, individuali veikla pagal pazyma, USdaroji akriné
bendrove (UAB), Individuali fmoné (II), MaZoji bendrija (MB). Sig verslo formuy pasirinkimo
principai, Kekvienos verslo formes privalumai ir tridkoumai. 4 sk, val.

4. Plgn'nﬂinili teisinial nagu priefidres paslaugu verslo reglamentavimo IE[IE-I:IIi.
Vartojmo satarties sEmMprata, vartojimoe sutaries objeloas. Vartotojo samprata. Vartotojo teise i
informacija. W a.rl:n_'|1n1|:- sutarciy nesazl.nmgua salygos. Sutarfiu pavyzdZai, dafmisusiai
naudojamos sutardiu formoes ir esminés sutari salygos. 4 ak val.

5. Nagn prieZiires paslaugn verslo veiklos reguliavimas: mokesCiu apskaita, finansy
kontrelé ir valdvmas, vadove atsakomybé ir kiti teisiniai $ios veiklos reguliavimo aspektai.
Verslas (versle organizavimo formos). Rerisiny cento informacija, srymgju piniza kkonmols, vidaus
konmels, arsakemybs, VM informacija. Finansing apckaita (fnsnsinés apsksaitos trarkymas,
llpalailis murtas. Amargos. pajamos, sanaudoes, paufines T omoketnos sumos) Fnansing
atskaitomyhd (Finsmsiniu ataskaim rinkimin (FAR), formos, pateikited terminai). Savininkas
(saviminko 1805, mokesciai, SODROS informacija). Samdomi darbuotojai ar paslaugn pirkimas,
darbo sutartys, darbo laikas, darbo apmokeéjimas, apmokestinimas, ismokos darbuotojams. § ak
val

§. Nagun priezidiros paslaugu verslo planavimas: darbe vietu parengimas, priemonig ir
irankiu tiekéju paieika ir ju svarba. Darbo vietos parengimas: reikalingy priemoniu sarasas
(stalas, meistro ir kliento kédé, apivistimas, nagu lempa, freza) ir shy prismoniy svarba darbo vistai
ir erponomikai Eit priemonin (vienkarting: priemends, derinfakrinés priemonés, bazéds, topai,
nagu lakai aliejai, kremai ir pilingai ir kt) ir irankin (puSeriai, Zrklutés, replytés, kirptulcai
antgaliai, dildés ir pan.) parinkimas darbui ir ju reikimé nagy prieZitiros verslo planavime. Tiekéju
pasirinkimas ir darbas su jais. 4 ak. val.

7. Nagu priefiiros paslaugu verslo planavimas: komandos formavimas, teikiamu nagu
prieZiiros paslaugu saraso formavimas ir kainodara. Personalo valdymo svarba it komandos
formavimo ypatumai. Teikiamu nagu prieZifiros paslangu saraso formavimas. Paslaugu kainoraééio
formavimo sudétings dalys ir kriterijai LiZio tasko skaiCius (Break-even point). LiZio tasko
skaiCiaus apskaiCiavimas. LiZio taiko skaiCiaus naudojimo bidai i privalumai 2 ak val.

8. Nagu priezidiros paslaugu verslo nrgl.u.i.z.lﬁmls.irnltl\mls savo kliento paZinimas,
darbas su klientais ir bendravimo etika, rviin su klientais kirimas, vystymas ir valdymas.
Elientu aptamavimo proceso reiksmeé ir svarba nagu prierifiros paslangu verslo plerai Klientu
tipai ir charakteristikos. Pirkéjo elpsena ir jo Zemklai Bendravimo metodikos pagal kiskviens
kliento tipa. Darbe su klientais specifika (darbo psichologija it ninansai). Eaip elgtis s
nemandamizis klienmtais arba klientsis vampyrais™. Meistro savimotyvacija. Bendravimo su
klientais etika Pagrindiniai kokybisko kliemtu aptamevimo principai o taisvklss. Elientu
lojalumas. Waujn kisnm paieska. Bidsi ir priemonés primaukd nawjus klismms, 4 ak. val.




8 Pardavimmg skatinimas, asmeninis pardavimas.

Pardavirey svarka. Pardavimm procesas. Pardavimu proceso dalys (rinkes analizé klienng
analizé, pasifilymo pateikimas, pasifilymoe usdarymas, prekés ar paslaugos vartojimas,
issiplétimas). Efektyvin pardavimy skatinimas. Efektyviu biidu parduoti prekes ir paslagas
pavyzdziai ir analizé. 3 ak_ val

10. Pagrindiniai komunikacijos kanalai ir kiti reklamos biidai vvstant nagu prieziliros
paslaugu versla, estetitkas save darbu pateikimas nuotraukese. Tradicinés rinkodsros irankiai.
Tradicinés rinkodaros privalumai ir orikumeai. Tunindoe rinkodara. Skaitmeninsg rinkodara. Google
Ads reklama Ehenm bazés kirmas. Socialiniai tinklai ir ju svarba siuclallomiam wartotojui.
Telstu, vizualaus vaizde, vaizdo masu ir publikaciju kiirimo miuansal secialinmose tinkluose.
Estetitkas savo darbu muotrsuky pateikimas socialininese tinkluose. Pagrindingés klaidos darant
fotonuotraukss. Faip padanyti tobulas it efektingss nuotraukas. Instagram save darbu nustrauku
tinklelio kiirimas. 5 gk val.

Visa programess trukmeé vienal dalyviu grupei — 40 dkaderviniy valandn Mokymo programa
parengts vykdymui ouotolinin biido

Nagu priefiliros specialistas vra ne tk save profesijos menininkss, sifilantis ivairius
ifirybinius sprendimus klientui, bet jis privalo turét Zmiu daugelyje verslo sricin, kolou kaip
bendravimo, Zmoniu tarpusavio santykin, konsultavimo bei pardavimm valdyme. 5i mokymu
programa sukonstruota taip, kad asmuo iSklauses Sia programa Zinos, nuo ko pradeét kurt nuosava
nagu prieZifiros paslaug versla, ksip pasiruodt verslo plans sékmingam nagu priefiiros paslaugy
vershui kurti, kokia verslo forma pasirinkti, kokie taikomi mokesdiai, kaip planuot savo islaidas ir
pajamas, kaip pristatyil savo paslangas sodalmiuose tnkloose, kaip suformacti savo teidoarmg

paslaupy spekira I:l!I'Ep":-E].‘I}, kaip packaitinon paslawrn kama, kaip diorbi su dekejaiz r kaip
pasirinkti kokybiskas priemones darbui, kaip suformuoti darbo komanda, parengti darbo vista,
uztkrint saugos ir erponomikos reikcalavimms. Dang démesio programoje bus skiriama darbui su
klientads, kaip bendrauti su Hekviema klientu, kad jis taptu nuolatinin klientw it kaip padidint ne
tik paslaugu pardavimms, bet it nagu priezriros priemoniy krepselio pardavimus.

Siekiant, kad molcymosi dalyviai isisavinm numatyias programos rezultams (kompetencijas),
stenpiamasi parinkt kuo ivairesmius ir Siuolailbikus mokymo metodus, kuris leisty mokymo
dalyviams atsiduri meokymofsi centre. Moy metu bus pandojami melymeesi metodai,
skatinantys mokymu dalyvin analiting ir krifing mastyma (diskusijos, atvejo analize  Isivertinimas,
modeligvimss, siteacijos analizé, problemy sprendimas ir kt.}. Taip pat bus taikomi informaciniai,
praktimial I kiirybiniai mokymo metodsi (pasksites, aptarimas, teisés akig amalizé, prakfinig
pavyzdiin demonstravimas ir analizé, refleksija, praktiniy uZduocin sprendimas, ekspermy metodas
ir pan ). Sie taikomi mokymo metodai leis jsisavint teorine medZiaga bei ja pritaikyti praktishai
realiose prakfinése situacijose organizuojant ir planuojant nagy prieziiros paslangy versla.

Mokyom metn, kiekvienad temal jsicavinti bel isivertint, dalyviams bus pateikios prakiines
uzduotys, susijusios su nagu priefifiros paslaugu verslo kiirimm, valdyom ir plétojinm. UZduotys
savikontrolsl bei izytn kompetenciju isivertininmd bus atliekameos mokymm metn.

Iiklsuse mokymu programa dalyviai igis'patobuling fias kompetencijas bei bus pasieke
tokaus programos rezultatus:
* Zinos nagu prieziiires paa]augu verslo specifiks ir gebés isplétoti verslo idéja it pasirengti
verslo plana nagn priezifiros paslaugy versha kurti;
Grebés pasirinkti tinkama verslo forma napu priefiiros paslaugu versha steigt;
Zinos pagrindinins teisinius it mokeséiu sistemos reikalavimus, taikomus nagn priediiros
paslanza versle regaliavioma;
» (Gebés parengti saugia ir ergonomicks darbo viets nagy prieZiiros paslaugoms suteikt;
»  Gebeés efekiyviai planuet ir valdyt nagu priefiiros paslaugy verslo procesus;




* Zinos, kain komnmikuoti su kiientais sieldant urtikring ju lojaluma bei skatinti paslangn i
produkmg pardavams;

& Iimanys pagrindinins rinkedaros principus it Zinos kaip prezentuoti, viedint savo paslaugas
ir veikls, parenksnt shoringus kommumikacijos kanaks.

Alokvmu metu bos nandojames Sos priemonés bei literatires faltiniad:

Lakiorin parenkia mokomoji PowerPoint medziags (shaidras);

Mfiolly Elodie Bose. How To Star A MNail Salon Businegss Plan 30200 m ]

Leigh Toselli PRID Mail Care: Salon Secrets of the Professionals, 2011 m

Periodinis Turnalas grozio srities specialistams . Les nouvelles esthetigues™. 2018 m.

Lietuves higiencs norma HN 117:2007 _Grorio paslaugu sveikatos saugos

reikcalaviman

s Veikly Iuriomis gali bt verdismasi furint versto Hudijima ritin kKasifketorius
{2020 m. birZelic 19 d jsskymo Nr. VA4E redskcija). Patvirtinta Valstybines
mokestny mspekcijos pre Lietuvos Respublikes finanoy ministerijos 2002 m
Izplritio 21 d jsakymu X1 333, Dal verslo Hudijime formos ir veikiy, kariomis gali
b verdiamasi tuming verslo Hudijims, pisin Kasifloatorians paririmime

o Bespubhios civilinis kodeksss. patvimmias 2000 m lepos 18 d. sstatymm Ne VII-
1864 _Listuvos HRespublikos u:irﬂim’n Epdekso pavmimimo, sigaliojime I
izyvendimimeo istarymas”, noore-tar s

# Listuros Bespublikos shoinmg hew:l.!.'-m—m 1statymas, patvirooiss 2000 m. Lepos 13 d
BMr VIIE-18315, worarlrs b

* Lietuvos Respublikos individualig jmonia jstatymas, panirtnees 2003 m laploicio 6
d Wr. DL-1805, meo st

» Lietuvos Respublikos mazuyy bendriju istarymas, panvrtintas 2012 m. birzelio 20 4
Mr MI-2159 mow s bt

» Lietuvos Respublikos gyvenioju pajamy mokesCio jstatvinas, pamvirtimtas 2002 m
liepos 2 d Nr. TX-1007. moor e

» Listuvos Bespublikos finsmsings spskaitos istarymas, parvirmmeas 2001 m. lapkridic 6
d Mr D574, o s B

s Lieturo: Respublikos pelno mokestio istarymas, parvirinms 2001 o grood=io 20d
M BT w08

tar It

|+

4. Mplymn propramais shiilomns metadn it prismonin nandojims okslinsmmas

Mokymeo programaoje bus talkomi mmovay s mokyme I mokymes] metodal, kurials sielkiama
aktyvaus mokyrm dahyvin isitraukime | mokymosi process (i mokymo dalyvi orismhastas mal:'.rmas.j I
mokymo dalyvius orentuotas mokymas bus pagrisias pr.ahmem:ls usduotimis, kunos leis greidiau
isisavinti nagy priefiiros paslaugu verslo specifika bei Sios ufduotys leis sq.m.fnm:uun prakimoisms

gebéjimams, kuriuos mekyme dalyvis galés primikyd realial sprendfiant jvairias simacijas
organizwojant ir planuoejant nuesava Dag priefiines paslangu versla.

Teorinic pobidiic mokymo programos recultstams pasiekt bos taikomi  teidamieji
informaciniai mokymo metodai, tokie kaip; sitkinimas, demonstravimas, refleksija ir kt Prakfinio
pobiidZio mokymo programos rezuliatams pasiekti bas taikomi akiyvinsmtys ir euristnia mokymo
merpdai; diskusijos. probleminis mokymas. atvejo apalize, elspermy metpdas. prakumiy siniacij
analizé, praktiniy pavyzdfiy demonstravimas it analizé, realin probienm sprendimss ir ko

Verybinig puestang molome programos rerultatams pasisid bus faikema: molomm dalyvmg
asmeninés patirties panaudojimas, molymm dalyvin ifraigos, minfhg Hews i pan

Zmmizu pateiliami mokymn programdjs nandojsmn metody i2sajos s siskizmeis programos
rezuliatais.




Kompetencijai-os) sielaanm
programos rezultatal

Aokymo(-osi) metodad ir buadai

Igytos(-u) kompetencijos(-u)
mverfinimo bidai

Zinps nagy prieziiros paslaugn
versly specifilca ir gpebés ispléton
versio idéja i pasirenpti versio

Paskaitos. probleminis mokymas,
aiskimimas, diskusijos.

Dialyvavimas diskusijose,
koatroliniai klausimai i
atsakymai, prakiimin uZduocin

forma mapn priezimos paslaugn
versiud stelgn

reglameniupjancio feisss aki
amalize, aivejo analize, diskusijos.
ApLATimas.

plana napn prieZiiros paslangn ailikimas. reflekesija.
versiul ot
Gebés pasirinkti tinkama versle | Paskaitos. verslo steipima Dialyvarrimas diskusijose,

koairolimial Klagsimai o
aisakymai, feisss akiy amalize,
reflakstja

Zinps pagrindimias teisinias ir
muokesciu sistemos refalavimus,
taikomus nagy priesiaros
paslanzn verslo reguliavinna

Paskaitos, diskosijos. teises akin
analizé, sksperiy metodas,
aickinimas.

Dialyvavimas diskusijose,
kontroliniai klausimai i
arsakymai, reflelsija.

Crebes parenpii sausia iv
erponomiska darbo vieta naga
Pprieziimos paslaugams suielki

Paskaifos. teises akhy analize,
deskmstjos, prakiingyg simacija
analizé, aiskinimas, problemiis
makymas.

Epaireliniai Klawsimai ir
aisakymai, dalyvavimas
diskusijose, apibendrnimad.

Gebés efeltyviail planumoti i
valdyii nagy priediires paslaugn
Versly procesis

Paskaitos. probleminis mekymas.
praktiniy pavyzdin demonsiravimas
Ir analize, aiskimimas, diskustjos.

Dalyvanimas dislosijose.
kpanfreliniai kKlausimai ir
arsalvmai, prakiiming niduodin

primCipus o  Zinos  [Eaip
prezemtuoti.  vielinti  savo
paslauzas it wveikla parenkami
skirtinmas bopmunikacijos kanals

demeonsiravimas ir analize,
probleminis mokymas, eksperng
meiodas, diskusijos.

sprendimas., reflaksija
Zimps. kaip komunikeedi su | Paskaitos, atvejo apalizé. diskwsijos, | Dalyvavimas diskusijose
klientais siekdamt ufikrinti ju | eksperm metodas. aptarimas. prakiiniy uzduodin sprendimas.
lojalama bel skatinh paslaugn ir | probleminng sivaciju analize, konrroliniai Klansimai i
produkin pardavimus simuliacijos. refleksija. arsalomal
Ismmnys pagrindinius rinkodares | Paskaitos. praktind pavyzdzin Dalyvavimas dislsijose.

koatroliniai klausimai i
atsaicymai, realiy problamuy
sprendimas., atvejo apalize.

Atsizvelgiant i mokoymm dalyviu turimas ZHnias it kompetencijas, mokymg mem parenkami
tinkamizusi mokymo metodai, leidZiantys pasiekti mokymo programoje mumarytus rezultatus.

5. Vienos potemsés (2 akad. val) detalus sprasas (tkslas, uidaviniai, paskirtis, naudojami merodai,
malkome)i medriags mokymeo priemonés, tmokome (akad val }) ir siekbamu rezultatn lozmis

grindimas

Uzdavimisi-

plémai;

Tema: Nagu prieZiiiros paslaugu verslo organizavimas ir valdymas: savo kliento pafinimas,
darbas su klientais it bendravimo etika, rySiu su klientais kiirimas, vyvstymas ir valdymas. 4 ak. val.

Potemé: Savo kliento paZinimas darbas su klientais ir bendravimo etika. 2 ak val

Potemés tikslas - ugdytl dalvkinins gebéjimus efektyvial valdyii santyldus su klientais
paslaugy pardavimu valdymo process siekiant pritraukti nauju klienty, iflaikyti esamms ir padiding
paslaugy bei produk pardavinms.

& Daaitkinti klienm sptarnavimo process reikéme it svarba nagu prieZifiros paslaugu verslo
Pristatyt galimms kdienm poZiiarie i paslauzas pitiomo tpuas;

Pristatyi bendravimo metodikas pagal kiekoneno kliento tipa;
Pateikti pagrmdindus kakybisko klismtn aptammavimo principus ir taisyvides.




Trumpas destomes potemés aprasymas. Sioje poteméje bus pateildamd pagrindiniai
santylon su klientais valdymo tikslad, bus pristatornd elemental, oorie labiausial daro jtaka kliemiy
pasitenkininmi it lojahmmu. ISskitiami pagrindiniai veiksnimi, reikalingi pazinti klientui bei
metodai padésiantys jam tapti lojalin. Pateikismi irankiai, kurie leis iSsiziskinti, kaip klientai
verting suteikiamas nagu priefifiros paslaugas bei aptamavima, koldos priezastys jtakoja ju
lojalaoma, muo ko priklsuso ju pasitenkinime hygis. Mol dalyvisms bus pristatoma Arcane
Besearch tyrinan institate sukurta metodika, kuria tailsnt remiamasi neurobiologijos metodais.
Iiskiriami trys metodai - lateraliniu poreikiu metodas, Zievinis mastyme bidas, imbinis mastymeo
biidas -, kuris suteikda palimybe suvakri klisnm poreildus ir asizveleti | juos. Bus pasiskinama,
kaip remiantis pagrindmemis sio meiodo ouostatomis galima pasirnkd bendravimoe su kiskodenn
kisnta stlig, ir tokin bodu tureti maelatinim kliewiy rata bei padidint paslausu bei produkig
pardavimus. Bus pateildiami praktiniai pavyzdiiai, kaip etskai bendraut su klientu, koldu klaidy
nedaryti bendranjant su klientu, sprendriamos sudétingos kliemtu aptamavime situacijos,
analiznojama kaip ir kelde tarpusavio sanfyidai gali susikdestyt ju meto.

Siekiant uFrikrint numatytus potemés tikshis bei uZdavinius mekymr menr bus naudajami
rfokie mokymo merodai, kaip: paskaita, atvejo analizé, diskusijos, aptarimas, probleminiu situaciju
analizé simuliacijos, refleksija. Sie nawdojami mokymo metodai padés isisavint paprindines
kakybisko klisnm aptarnavimo bei bendravimo taisykles, padés geriau suprast potencialiu klienty
tipus bei kaip tafkant ivairias metodikas ]:nn'aul:tl kuo daupisn lojalin kliemm. ybhes darbo su
klientais vizaZo paslaugu verslo steigimui biitinas Zinias, kurias mokymo dalyvis galés pritaikyt
realisi savo kurismame versle bei sprendzismt frairias siiacijas organizuocjant ir planucjant savo
mi0sava vizazo paslangu versla.

Siekiamt jrvirtinti bei jsivertinti jgytas Zimias, mokymm dalyviams bus pateikta praktiné
uZduots, kurios mem turés iSanalizuoti ir jvertinti galimo kliemto tipa bei pateikr realius
pasiiilymus, kaip bendrauti su tokdo tipo klientu, kad jis nuoclst pirktu Jasu nagu priezifiros
paslaugas bed produkoms (parengt tumps veiksmm plang).

Besimokemimgll fnirins 1ieng 15 ffos mokmeo programo:s steliamy resulvany - gebajima
komunikaot su kliemtsic siekdant uftkrinti ju lojaloma bei skatint paslaugu ir produktu
pardavimus. Svarbu, kad pradedantis verslininkas suprastl, jog notint, kad klienwtas biitu
patenkintas, nenftenka kad jam suteikiama paslauga attkm jo poreikins, reikia, kad i
aptarnavimas ir santyldai su kliemm, biim profesionaliis, atitikm ar net virsyt tai, ko klientas tikisi
15 specialisto. Vadovaujantis 80W20 principu, kitaip Zmomu, kaip Pareto principas, 80 proc. pajamu
amesa 20 proc. geriausiuju klienm Todél biitina paZinti savo klienta, aiskintis, kodél Sie Zmonés
vra nuclatinizi klisntai kodél renkasi biitent jiisu teildamas nagu priesifiros paslaugas ir produkns,
stengtis tnkamai aptarnanti Kientus, nes tokin biitu auga Jisu verslo pajamos.

Mokomoji medZiaga it mekymo priemonés:
Lektoriaus parengta mokomaji PowerPoint medsiaga (pateikrys);
Laigh Toselll. PRO Wail Care: Salon Secrets of the Professiomals, 2011 m ;
Periodinis Zurnalas grofio srities specialistams | Les nouvelles esthetiques™. 2018 m.;
Mishels Zavadskis. Menas parduotl. Sékmingo pardavéjo vadovas. 2004 m;
Prisiga pme maotolines moekyme plathormos 200N,




Pirldmo salvgan

3 priedo 1 Pirkimo daliai™

1 priedas Mokymo prosramos
Aprasas™

MOKYMO PROGRAMOS APRASAS Nr 3

1. Mol programos pavadiniress
| Floristikos verslo kiirimas ir plétojimas

2. Molovma programos poreildo paermdimas (relkalinsmmss v aknialimas, atitilomas tlslings srupss
_porailaams)

Paztaruoqa meny Sonstikos verslas tun dideli populianoma bed, salima saioyti, muolstng galin
m-i'-.E.mJ-:ra SEIpTE]Ima. MEpa:Lr.am to, pirkeqjai visada verting flonstkoos vershus, onisms ntpl ]u Klieniai
4 tedidanmy paslamagn koloybs ir sislartmmas. u gebéjimas prisitailyti prie besiksicianCios rinkos
nmyoriy Florstikos verslas turd bt dinamiskas, mwolat sekti techologines nenjienas ir gpelin mados
tendencijas, pebeéti pritrankt naujus Kientus ir iSlaikyn esamms. Taip pat foristkos verslas - tai lsbai
rizikingas verslas, mes palés ir angalsi — tai ne ilzo laikymo produktsi, todél mmolat iskyla didels riziks
dél thmpe produldo galiojime ladko, dél koo galied patint nuostolial. Flonstkos verslo savinmindcas
umgdaeupmmnumkﬂmgugelm_ augal‘u:rl:mtﬂudn&gumreﬁqbﬂmu!athzhhmn
paksnkama ju atsarga kdeld. Visi Sio floristikos verslo vpatomai reikalauja gera verslamo Zimiu i
igidzin

Afloeiptnas damecsys, kad Florste rensimo standarts, parammisms Lisomos Respublikos
svietimo ir mokshe minisoo ir Listuves Respublikos secislings apsangos ir darbo mimdsoo 2007 m
spalio B 4. jsalomm MNr ISAR-1970WAL-272 y1a manedyn bendrejl gabspimai reikaling selomimezm
floristo darbui. Verslumo kempetencija taip pat i3skirta kaip vienas i svarbin gebafinm.

Zinoma saliss foristd bel vesnrig planootoja, gélm salono _Inesa™ fdiréjs Imesa Borkowvska
kalbadarea spie flomstikbos versls maorodo, kad . Tai olomisusiad wiemas ud&ug:auuapaiiapﬂunmm*i
verslas. EKlientas dafmisunsiai mato tk rezultata prazia gelin puokSts. vestrvinius DEpUOSIONIE a0
estetiskas komporicijas. Kelias, kuri mikelisujs gélé i kliento ranias yra labad fgas: rme (Handijos
planmaciju ika jos grafaus ipakavimo bei jteikimo gavéju. Dafnisusiai florista yra meniski Zmones,
lnmis pamirita apie skaifius, o gélin verslas, kam ir bet koris kitas redkalauja profesionalaus verslo
plano, apskaifiavinm bei markstingo Zinin - Floristé Iness Borkovsks atkreipia démesi, kad . zélin
verslas mérs vien puoksiiy kMirimas it romantikcs — iz labai daag jucdo darbo, atsakomybés ir rizikos.
(r2las — nepaprastal jaumi I oapl preke, kurisl reilda speciabin lalkymo salysu. Tal — verslas, kuriame
reikia labai geral viska apskmidiuoti iv apsvarstyti, todsl jis gali biti per sudétingas vershomo
neturindoms asmenybems <= Eaip pastebi, floristé, flaristkos verslo treneré Inesa Borkovska, | Tos,
kurios svajoja apie fAeoristikos versla, turi biti pe tik menininkes kuriancios technisksi tvarkinsas
puokstes, bet ir nmet vershomo igfdiin Redkia nepamirit kad versle svarbu ne tik menas, bet ir
pelnas ' MNonmt turéti savo palin parduotuve newrtenka biiti vien talentingn floriste reikia iSmanyti
ir verslo pagrindus, bin versham mokéti vadovauti komsndsi, plannot uFsaloynms it savo lagka'™.

1 Flegisiz docsa Burbanaka: | Slann eci e vorile paslplic — negjoves i dudefe meils aogulama®. Shragunn woww pavicrs 3. Praciie
it v oot M i valaakifp- 566 T Borse -incss-borkovk s-oam-sckmmpe-v coslo-paslaptis- naupr e ir-dald e-metle-
PR
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20050014, Pru.'l.!.l, b by Dt B st v v P20 L LS ol o mnlﬂuumlmduvuh-qmmh:n—:hrlnu-
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Priemgae  Bipsclwacew Rrytes Wy venime- bl Tk e D02 05N Mew el Tlorislas -eais- Lok sio-Furi -gobe i - oot oo nems -
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Geéliu salono _Somets” jkdiréja Vilija Kuncevi¢iite nurodo, kad _pradedantysis verslininkas turi
mreti ziskis vizija, ar bus tk géliy pardavéjas: ufsiims internetine prekyba ir pristatymm, ar plétos
kiirybine veikla: uZsiims saliy, vesmiu krikitymu ir imterjero puodimu, dekoru kurs projekms,
pristatys savo darbus parodose. <.> Bitina deninti meniska siela su verslumo gyslele, jpinant
Snancimits skyiiavimns

Vienss i dizaino studijos ,Floristai ant ribos™ jidiréju Antanas MaZonas pradedantiesiems
mshnmhmsm,mhdammmuﬁontdﬁm\lmdmngmmo ka darai, svarbu
15sikeln prasmings ir fhovepianti tiksla, padedant kurti verte visucmensje* Floristas Amtanas
Mazonas paZymu, kad .norint sulaukti selomes reilda bt iSskirtindams lapkstiems™, _vienas
rodyt, kas esi it ka darai™ — tvirtina Sinomas floristas.

Odeta BloZené (asmenini finsnsu eksperts) wwwDELFLE  swaipsnyie | Jaumiems
vershininkams biidingos klsidos, kurios trukdo eiti i prield”, murodo, kad ,Bet kokia verslo pléta
pirmiausiai susijusi su tikshn ir pagristu finansimiu sraumn plansvinm. daugiau ar mafiau PamAaruota
mmmmmmmzhbndmmwmhmmﬂom
reikia dsugybés Ziniy ir jgdiy — knip planuoti, prognozuotl finansinius sraurus, kaip atsirmkn,
planuoti ZmogiSkuosius resursus, be to, svarbu pasiripiori ir darbuotoju motyvacia. Paprastai
solksws verslo atveju keli Zmonés imaesi ir teisininko. i finansy eksperto. persomalo, plémwos,
kokybes vadovu, rmkodaros ar rysiu su visucmene specialisto uzduocin. Taip pat daznai pradedantieji
peuzdirba tiek. kad galém kekvienal sridial samdyt orimius specialisms. Deél tokiu aplinkybiu
sulicans verslo saviminkas turi bt visy galy medstras, manynkommh.ommbejmnmg
su jtampa, didesne kiaidy tlomybe ar sumkiai pagrindZiamais sprendimais.* *

Analizuojant populiariojoje spaudoje esanCius staipsmius i flomstikos versiu saviminkn
pasisakynmus, ju iZvalgas, zalima teigti kad visi floristikos verslo atstoval verslumo kompetencija
i5skiria kaip viena 15 esminm kompetencijiu kun nuolat sistemungai nun bin tolulinama nes muo
versiumo gebéjimu priklauso floristikos versio pelningumas ir populisrumas.

Florstas ne tik tuni gebeti kompomot augalus ir kurti meninés raidkos geliu kompozicijas, bet
dazmu arveju jis yra o florstikos verslo savininkas. todel turi gebéd valdyn floristikos versla,
paslaugn ksina konsultuot ir aptarnauti ne tik klienms, bet nuolat bendraun su tdekejais.

Asmenys, dalyvave mokymosi programoje, igis Zinng ir prakuniu jgidsin lengvai pritaikomm
tek verslo, tisk asmenmeéje aphinkoss. Dalyvavimas Sioje programoje plétos ne tk dalyicnes, bet ir
bendrasias dalyvio kompetencyjas, skatins jo dalyvavima mokymosi visa gyvemims procese,
mmmtmndmmmmnyxsommpwm

ugdomos dalyvie komunikacinés ir informacijos valdymo. bendravimo ir bendradarbiavime
kompetencijos, versiumo ir kiirybinio mastymo ighdiai

Mokymo programa atliepis ir mokymosi visa gyvenima koncepcia, kun akcenmwjama kaip
vienas IS sumanios visuomenss siekiu Lietuvos paZangos strategijoje . Listuva 2030¢ yra nurodyta,
kad _besimokanti visuomens: moderni ir dinamisks pasirengusi ateities iéiildams ir gebanti velkt
muolat kintaniame pasaulyje”.'*

Mokymu dslyviai isklause $ia mokymu programa ir sukiire floristikos versla, prisidés prie
paiangaus ir damaus Salies vystymosi ir ekopomikos augimo bei atlieps pagrindinius Lietuvos
paZangos swategijoje ,Lietava 2030 pumatyms siekins. $ia mokymo programa siekiama pagerinti
tiek darbo rinkoje aktualias susugusiyu dalyiones ir bendrasias kompetencijas, tiek plésti mokymosi
| 153 Zyvemima paslauzy priemanums
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3. Mokymu programoje sifilomas turinys (tikslas, uZdaviniai, temos, neudojami metodai, muomatomi
rezultatai ir ju vertinimas, priemonss, makmné (akad. val ), literatiiros sarasas)

Tikslas — suteilt aktualiv ir naujausiu praktinio poblidfio vershimo Zinfy apie floristikos verslo
sieigima ir vystyma, veikles apskaitos ir atskadtonaybés principus, floristikes paslaugu rinkodatos o
reidames principus, darbo crganizavime i kliennn aptamavimo principus bei flogstiios verslo

Pagrindiniai nZdaviniai:

s Pristaiyti floristikos versle specifisiuma, pagrindinius Zingsnms ir velksnius plamaojamt
atidarvt floristikos paslaugy versla, pristatyti galimms smouliaus verslo finansavimo Saltinius;

+Panitlint verslo imonés veikles principus, svarbiausias fimkrijas ir smmilkdoje verslo
administravimo pagrindus i organizavimo ypatumus, taip pat Zmogiskuju, materialioju i finansiniu
istellin planavimo primcipus;

» Supazindinti su floristkes verslo srit reglamentucjandiais teisés aktais ir kitals norminiais
doloumentais, repalinojandiais 5ia sritl (mokesdiad, buhaltering apskaita, finansy valdymas iv savininko
atsakomiybé ir ko)

» Sureikti Ziniy apie floristikos paslausu kainodsara, taip pat peaiskinti rizikos valdvmo svarba
gélin versle; pateilt pagrindinius principus, kurisis vadovanjaneis turd bid pasirenlomd gélin, sugaly
ir Ieitm kompoziciniy prelon bei medag tekdjai;

* Suteikti Finiy, kaip efekiyviai organizuot reklamines kampanijas, aptarmauti klientus tenkinant
ju poreikius.

Pagrindineés temos ir trumpas tematikoes apraivmas, trukme:
. 1. Floristikos verslo specifiles. Fas yra gélig verslas, gélin i floristkes versle skirtumiad
Seolailonio florstikos versle savybsds floristikos verslo paslaugy ivairove Darbo specifilm. Verslo
kirimo etapai: idéja, iSlaidos, realizacija. Trys pagrindinés floristikos verslo formoes: fizine
parductove § kirybines dirboases, infemeting parduonoye, laisval samdomas floristas. 5 verslo formog
pasirinkimo principai. Verslo kiirimo Zingsniai (metodai). 4 ak val

2. Floristikes verslo plano sudarymas. Dasniausios kaidos knumiant neuja versla. Elausimad i
kurinos reilda atsakyti san. SWOT (35GG) analize. Trs pagrindmisi floristikos verslo tipai,
privalumai ir mrakomeai. Lokacija, Plotas. Interjeras. Inventorius. <4 ak val

3. Verslo formu jvairove Verslo formos pasitinkime principai, ju privalumai ir trilmmai
Galimos teisinés verslo formos: ndividuali veikla pagal verslo lindijima, mdividuali veikia pagal
pazyma, Uzdarcji akciné bendrové (UAB), Individuali imone (), Mazoji bendrija (MB). Siu verslo
form pasirmlaomo princpai, Kekvienos verslo fomoos privalumai ir iakumad . 4 ak. val.

4. Pagrindiniaxi teisinixi floristikos verslo reglamentavime aspektad. Sutartdes samprata,
sutarties principai. ikdsutartiniy santyldu esmeé, sutarties sudarymo trarka, sutartes forma sutarties
salygos. Terminai, termimg sheaifisvimo tvarka. Sutartes vykdymas. Sutarties mumaukcmas. Civiling
atsakonayvbe. Zala it nuostoliai. Neteiséti veiksmai. V' Arojimo suiariies SEMprata, vVarbojimss sutarties
objektas. Vartotojo samprata. Vartotojo teise i informacija. Vartojimo sutarciu nesaZiningos salygos.
4k w.L

5. Floristikos verslo veiklos regulisvimas (mokesCiai, bubalteringé apskaita, bankimiai
lm'ihmmu_, fimamsu valdvmas): Verslas (versle organizsvimo foomos, Hegistu centro
informscija, sryouju pinisu komirels, vidaus kontrode, atsakoroybe WD informacja). Finansing
apskaita (finsnsines apskaiies tvaricymas, ilgalailds furtas. AfsaTgos, pajamos, sanaudos, gautnos ir
mokBiines sumos). Finamsing atskaitomaybé (Finansinig ataskaihy rinkdmin (FAR), formos, patedomo
terminad). Savininkas (saviminko léSos, mokescial, SODROS informacija). Samdomi darbuctojai ar
paslaupn pirkimas, darbo sutartys, darbo laikcss, darbo apmokéjimas, spmokestnimas, iSmokos
dartctojams. & sk val

6. Floristikos verslo valdymas (pagrindiniai verslo procesai, fizinin iSteldin, finansinig,




materialin ir nematerialin iiteklin, Imoniu iStekliu planavimas ir valdymas). Floristikos verslo
procesai: teksjal i verslo panperiz bemdradarbiavimo paslaugos, produktas, paslanzn spekizas,
komanda ir darbo pobiidis, darbo stilins. ISlaidos (pélin parductuvés iSlaikymas). Bendradarbiavimas
su ientsis. Elienfy grupss, Elientn poreiidai. Paslaumg kminedara i rizilcos fakdorial Personalo
valdymas: darbuotoj paietka jdarbinimas i afygis. 4 ak val

7. Pagnndimés mnnkodares priemones, komumikacjos kanalai ir kib reklamos badad
vystant florrstikos paslangy versla. Preies Zenklas — monés isskirtinumas. Rinkodaros priemanss.
Eszip reklammoti paslsugas. Smiolailbns rekdams intemete. Einkodaros strategija. Auditorija ir
konkurencinis pranasumas. Elienty islalkcvmas. Pagrindiniai klienty pirkimo biidai internete. 4 ak. val.

8. Pardavimu orgamizavimas. Produkcijos elsponsvimas. Ealp prognomuct asortimenta.
Prakin ir géliy asortimentas floristikos salomiose. Géliu sezonai. Floristikos salono isskirtimumas,
Vitrimn eksponsvimas. Eksponavimas ir klientuy aptarmsvimas. Eomercisksi sékmings kirvba, Kaip
dirbi be .murasymw. UZsakomosios ir vifnminés puokstss. Floristinin nawjovin pristatymas.
Trvamamas floristkos versle. | Zero waste™ floristkos versle 4 ak val

9. Kommnikavimas su klientais. Eomunikacijos kanalai Pardavimn ergamizavimss. Klienfy
uisakym tvarkymas. Eonkurencinis pranasumas. Telefoninmis komtaktas su klienma Pokalbiu
scemarijus su klientn Elienty poreikiu atskleidimas. Bendravimas imternetn. Standartiniai atsaloymai
Eonflikty sprendimas. Elienty samoningumas. Eonfliktinés situacijos. Eliento poZiimis. Skndu
nagTingjimas. 4 sk val

“isa programos tmukmes viensi dabyvin grupsi — 40 akademinig valandn Meolomo programa
parengia vyhdymul mietolindw bisdo

Mokymu meta dalyviai sufines, kaip kurti sekminga it tvaru foristikos versla, kokie yra
pagrindiniai io verslo kiirimo Zngwniai, kodél detalus wverslo planas yra biitina salyga sélomingai
pradeti floristikos verslo kiirimo etapa. Kolkdos yra galiu verslo formos ir kokie yra &iu verslo formatu
privalumai ir triflozmai. Mokym dalyviai detalisi susipazins su floristikos verslo procesais (teikéju
paieika, personalo jdsrbinimas, asortiments sudarymas, kainos oustarymas, rekdama). Sufinos, kaip
planuoti finsmsinius mug:ls.}:uurm:s. isteklins, kolde yra paprindiniai finamsy a]ﬂ'-mﬂ;umnpm. ksip
planuoti bindZeta, kolde t mokeséizi floristikos versle bei kitos mokestinés prievolés. SuZinos,
kaip vykdyti floristikos v EI.“E-]EI Teklamines koompand)as b&l kolds paskaupy kamedary tailoyti. Taip pat
bus pristatyti pagrindiniai &io verslo, kaip elonomines risies veiklos, specifishumai.

Makoymu metn bus tailomi informariviai praktinis i birybmisi mekyme metodai (paskeaitos,
diskusijos, prakfinny sitiacipa snalizé, aptarimas, teisés akin analizé, atvejo analize, pralfming
panyzdin demonstravimas it analizé refleksija, praktiniu uzduodiu sprendimas, ekspertu metodas,
probleminis mokymas, realiu problemmy sprendimas). Sie taikomi mokymo metedai leis jsisavioti
teorine medfiaga beid ja pritaikcyti praktitkai realiose praktinése siuacijose organizaojant ir plamaojant
floristikos versla. Kielovienos temos metn dalyviams bus pateiktos praktinés uzduotys, susijusios su
floristikes verslo specifika kurios bus atliekamos mokynmg mstn

Iiklause mokynm programa dalyviai igis / patobulims sias kompetencijas bei bus pasieke
tokins PrOETAmOs rezmltatms:
¢ Zinos pagrindinius floristikos verslo kirimo Zingsnius ir principus, pagrindinius teisinius ir
ks redkcalavimus, tatcomus floristikes verslo reguliavinm.
* Zinos pagrindinins teisinins versho formm reglamentavimo aspekius it pebés pasirinkti tinkama
verslo forms floristkos paslangy vershii steign.
Suvoks floristikos verslo aplinks ir $io verslo procesus bei pebés juos efekryviai valdyti.
Gebes efekiyvial plamned ir wvaldyo floristikos versle bifimns fzinms, finansinius,
Zmogiskuosins isteklius.
¢ Iimamys pagrindinius rinkodaros principus bei gebés organizuoti floristikos verslo reklamine
kampanija.
# (ebés efskhyiial crpanimuet pardavionss iv profesionalial sptammaut] kientas.




AMokyvmu metu bus naudojamos Sios priemonés bei literatiiros Saltiniai:
Radoute P. J The Book of Flowers. Eoln: Taschen 2020
Alexander C. Florvers Cut And Diried. Lomdon: Eyle cathie Limited, 1000,
Birk E. Florist — Prufimg. Smuttgart: Eugen Ulner EiG, 2007,
Digver L. The Mew Silk Flover Book USA- Lark Baoks. 19097;
Hammond C. Dmied Flovrers. London: Hambyn, 1994;
Gvildys M Forma Eamas: Autors Smdio, 2008;
Vaidelys I, Klimavicius D., Markeviciens L., Misiinas D. Gélininkysté. Kamas, 2007;
Blossom B Living Wiith Flovers. London: Lavrence Emg, 2018,
Shaoqgisng W. Design in Bloom. Berkeley: Gingko Press, 2015;
Stewart A. Flower Confidential. Chapel Hill, Algongqoin Books, 20085;
Skeiviend 0. Gélin auginimas. VVilnms: Maolkslas, 1978;
Starmer A Spabm taikymas interjera. Vilmins: Naujoji Rosma, 2017,
Siegfriad B_ The Flower Book. London: DEL 2017;
Veikly, kuriomis gali biit verdiamasi tarint verslo ludijima. risiu klasifikatorius (2020 m
birfelio 19 d jsakymo Nr. VA4S redakeija). Parvirtinta Valstybinés mokestin inspekcijos
prie Liehrros Respublikos finansy mimisierijos 2002 m. lapkricio 21 d isakymon INr. 333 | Dhal
wverslo ludijimo formos iv veikiy, lnmiomis gali bt verdiamasi taring verslo hndijima, rasiy
Hasfkstornans pairoms .

# Respublikos civilinds kodieksas, parcirtneas 2000 m. liepos 18 d. istarynon Mr. VIIT- 15864
Letunngs Bespublikes civilime kodekso patvirinmes, isigaliomeo ir igyvendinimo
istarymeas”, woe-tarl

» Listmros Respublikos akcinin bendrovin istatymas, patvirtinas 2000 m. Hepos 13 4 N VIII-
1835, wow hs Ii

+ Listuvos Respublikos individualiy imonia istatymas, patvirtintas 2003 m. lapkricio 6 4 Nr.
TE-1805, v Irs 1t

+ Listuvos Respublikos mazuju bendriju istatymas, patvirtintas 2012 m birZelio 20 d. Nr. XI-
2159 wow ks I

# Lisftros Respublikos gyvenioju pajann mokescio istatymas, patvirintas 3002 m. lepos 2 d.
Wr. IX-1007, wwore-mrde

* Lietros Respublikos finansings apskaitos istatymas, patvirtintas 2001 m. lapkridio 6 d Nr.
574, vorw drs |

+ Liennros Respublikos pelno mokesdio jstarymas, patvirtintas 2001 m. gruodzio 20 4 Nr. IX-
675, wow s 1.

4. Mokymou propramoje sidlonm metody Ir priemenn nandefime tkslinsmmas

Moloymin programaje bus tailkomi inovatiis moelnmse it mokymosi metodad, orisis sieldama
sktyvaus mokymm dabyvin isittaukimo § mokymosi procesa (i molomo dalyvl orenmotas mokyTeas).
I mokymo dalyvius oriemmotas mokymas bus pagristas praktinémis uzduotimis, kurios leis preifiau
isisavinti floristikos verslo specifika bei Sios uZduotys leis susifornmoti praktiniams pebéjimams,
kuriuos molcymo dalyvis galés pritaiicyti realisi sprendzismt jvairias situscijas orgamizuojant o
planuajant muosava fSoristkos versla.

Tammupuhadﬂumuhmpmgtmﬁmrﬂrmpau&nhuimﬂ;mmhmp
informaciniai mokymo metodai, tolde kaipc aiskinimas, demonstravimas, refleksija ir ki Prakiinio
pobiidZio mokymo programeos rezultatams pasiekti bus tailoomi ﬂlﬂ.}".'lﬂﬂﬂr:'!. ir evmistiniai makcyT
metodai: diskusijos, problemimis mokymas, atvejo analizé, ekspertu metodas, vaizdo medZiapos
analizé, praktiniy simacijy analizé, praktiniy pavyzdiiu demonstravimas ir analizé, realiu problemu
spremdimas ir kt.

Vertybiniu nuestam moekymo programos rezultatams pasiektl bus taibemas mokymuo dalyvin




asmeninés patrties panandojimas, molkynm dalyvig i2valzos, mindig listus I pan.
Zemian pateildami molinmm programojs nawdojamn metody sasajos su siekismais programos

rezultatais.
Kompetencijal-os)y siekiami | Molkvmo(-osi) mietoedal ir bidai | Teytos(-u) kompetencijos-u)
programos rezultatai ivertinimo biidai
Zinos pagrindimius floristiloos | Paskaita, aiskinimas, raflakeija Drahyvravimas
verslo kiirimo Zingsnius I teisés akry analizé, arvejo analizéd, | diskusijose,
principus, pagrindinins diskusijos, praktinin paryvadsn konfroliniai Klansimsai
teisinins ir kitas relkalavimus, | amalizé, asmenings patirties ir atsakovinsi, teisés
taikoornas fleristikos verslo nendogireas akm amalizg,
regulianimmn . prakotinmg
uZduocin atlikimas.
Zinps pagrindinins telsinins Pazkaita, feises akohy analiza, Dialyvravimas
verslo formm reglamentavime | atvejo analizé aifkinimas, diskusijose,
aspeloins ir gebés pasirinkt refleksija, diskusijos, aptarimas. | kooiroliniai Klawsimsi
finkams versle forma ir atsakymal, teises
flaristikos pas.laugu"s ershu akig analize,
steizn prakorinig
uduodin atlikimas.
Swvods floristkos verslo Paskmima aiskinimas, diskusijos, | Dalyvavimas
aplinka ir Sio verslo procesus | probleminis mokymas, pralinin - | diskusijose,
bel gebes juos efekmyvial pavyzdng analizs, eksperm konmroliniai Klawsimasi
valdyti. metodas. ir atsakyvmai, realig problemn
sprendimas. Reflak=ija
Crebas efeltyvial planmedt i Paskaita, aiskinimas, diskusijos, | Dalyvavimas
valdyii flomstikos versle asmenings patirtes naudojimas, diskusijose,
biftinus fizimius, fmansinias. probleminis moekymas, konfroliniai Klawsirmsi
mmogiskuosius isteklius. apibendrinimas ir atsakymai realiy problemn
sprendimas
Ismanys pagrmdinigs | Paskaita, aiskinimas, dislmsijes, | Dabrravimas diskusijose,
rinkodaros principus  bei | vizualinés medfiapos analizé kontroliniai klausimai
gebés organimuot floristikos | asmeninés patirties nmdojimas, ir atzalovmsi. Prakting
verslo reklamine kampanija. | probleminis mokymas, uZduaotis: prekés Zenklo
apibemdrinimas. vvstymas. Baflelsija
Crebds efelmyvial orpandzuetl | Paskaita, prakiinmg situaciju Fontrolingad klsusimai ir
pardsvimms ir profesionalisi | smalizé it problemn sprendimss, | atsalomai, dabyvavimas
aptarmanti klisntas, AsMIENiNgs patirtdes naudojimas, diskusijose, apibendrinimai.
mokymu dalyvin iZvalgos, mindiu | Praktiné uzduotis: sukurti
lietas, diskasijos. pokalbic sablona
arckleidfiant Fisu imonas
specifiloa.

Mokymm lektoriai yra skatinami miclat ieskoti nauju mokymu metody, atsizvelgiant | mokoynm
dalyvin turimss Ziniss i kompetencijas, todsl mokymu metu parenkami tinkamisusi mokymo
metodai, leidZiantys pasiekti mokymo programoje mumarytus rezultatus. Mokymu dalyviai taip pat
turi galimybe teiktl griftamaji rysi lekiorisms, sieliant uitikoint mokymo kokybe bel jvertint
tatkoomn molkoymee metody fnkanmms ir palkankamnms mumatytiems moelymo programos rezaliatams

pasiekti,




6. Vienos patemas (2 akad. val) detalus apratas (tikslas, w2dsviniai paskiris, naudojann mecodai,
mokomo]i medfisga. mokoymo priemonss, tukme (akad val )) ir siekiamm reznitany loginis
pagrindimas

Potemé: Verslo organizavimo formes. Galimos imomss rigys: individuali imone it uzdareji
skcing bendrove. 2 ak. val
Potemss tikslas — pristarvt verslo imonés ritéis Indhiduall fmone ir L235argff akcing bendrove,
kaip palimas verslo formas floristkos vershui iteisint, iSskirti esmimins &g verslo imomin riisies
privalunms I trifluoms.
Uzdavinini:
s IEpidkinei individualios fmonéc
Teglamentaniima;
# Pateilti paprindimins Eriterijus, kariais remisnts rekomendunjams rinktis teisings formos
Juriding asmeni Individuali imoné, ¢ kada Uzdaroji skciné bendrove.
# Tickird ecminius individualios imonds ir widarosios akrinés bendrotés steizims privahmms ir
ks,

steigimo  ir widarosios skcinés  bemdroves  teising

Lenteleje pateiliamas detalus potemes sprasymss, plamucjamos gyt kompetencijos bes

Felemdy pavasssisa

Trempas disbemss polomss

Slokyese sk mosip

Flas pwj o ipuili

oiganiavimo (o, Palckls

=P s e d ad pala fbraiznii bumpileocipes
Wersha w:t?l'.u:lh’h.l lurrans. n-.-l,.-.-.:— [ rmnl.du'rnm vt | Paskedios weruls dogama |.'I'.I|5n.i::| .sl.-'h’:l pannkis
Cialimas praeacs iy pmoncs ridves — lmbividuel | eelamessenjandiv oo akis tmsharm Rt firrres
imdaviduali imene i whlsros imost & whdeuji  dhend | smalies, @vejo ssalice, Mevistibos voslul wisigh.
shond bendmve. 2 ak. vall hendeinse kaip wersli | chiskusijus, splasimis. Lima  pgrimdiniss  Icminius

vl [y oo lashcsila mo

T T snalerd mic
indevidughios pnenés ar
uidarvsios akoreés hendrovis
lqu_iim-n proccdins, okl
CHIITEL  RE) e Jlsre

smpekius

prevaluma = Indhumes,
Patie ks reborrendacijus,
keaila wisknna rinkizs

Eulividiialne imoncs, o lals
Litdarmes sicmon hendieovi-i
veriby (o

Numstyti mokcymo metodal pades jsisavinti pegrindimes flonistkos verslo stetmmmn biatinas
Zimiss, kumiss mokymo dalyvis gales pritsikyti realisi ooriamame versle bel sprendFiant jvairiss
situacijas organizoojant I planuojant poesava floristikos versla MNuomsiyd molioymo medodal leis
ETEN1AN parprasid espumms versln fommma sloromms, suprast, kun werslo forms  onlcamndausis
konkrefmm srrejiL

Paskaitos pabaigoje bus pateilts prakrine usdoots, letsiant iovirtne bed jsiverting izvias Sndas
spie individualios imenés I wtdaresios skcinés bendroves steizima,

thnmnp mediaga ir mokymo priemonés:

Lektoriaus parengts mokomoji PorrerPor medsiaga apie verslo formas (pareikiys):

# Respublibos civilimis kodefrsas, patarintas 2000 m- Lepos 18 4. istatymm Nr. VIIT-1864
L IBTTR DS Respub]sl:n-; civilimio kodekzo patvirtnime. jsissliofimo ir jpyvendinimg
istatymas™, i

»  Listuros hﬁpubihri akciniy bendrovng istatymas, parvimintas 2000 m. Lepes 13 4 NI
VI-1835, mom st

# Lisnpoes Respublikos indiridusiig uonig jstatymas, parviranas 2603 m. lapkricio § d
N IX-1805, www s e

& Prisirs prie miotolings mokymo platformos ZOOM.




